v maloodbéru ¢. 8/24 (dale jen ,,OP*)

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

Tyto obchodni podminky upravuji podminky dodavky elektfiny, plynu a/nebo
obou téchto komodit, zajisténi distribuce elektfiny a/nebo plynu kone¢nému
zéakaznikovi a poskytovani souvisejicich sluzeb (dale jen ,OP*) drzitelem licen-
ce na obchod s elektfinou a licence na obchod s plynem, spole¢nosti Dobra
Energie s.r.o., se sidlem Klimentska 1216/46, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
ICO: 24240834, DIC: CZ24240834, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 196 464 (dale jen ,Dodavatel” nebo
,Obchodnik"). Zakazniky se rozumi u dodavky elektfiny domacnost ¢&i firemni
odbératel z hladiny nizkého napéti a u dodavky plynu domacnost ¢i firemni
odbératel s roénim odbérem plynu do 630 000 kWh (dale jen ,Zakaznik").

Dodavatel a Zakaznik jsou dale oznacovani také jako ,Smluvni strany“ nebo
kazdy jednotlivé jako ,Smluvni strana“. Smlouvou, na niz se vztahuji tyto OP,
se rozumi smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo plynu, je-
jimz pfedmétem je dodavka elektfiny a/nebo plynu a zajisténi sluzby distribu¢ni
soustavy, ¢i smlouva o dodavce elektfiny a/nebo plynu, jejimz pfedmétem je
pouze dodavka elektfiny a/nebo plynu, uzaviena mezi Zakaznikem jako od-
bératelem a Obchodnikem jako dodavatelem (dale jen ,Smlouva®). Sluzbou
distribu¢ni soustavy se rozumi zajistovani distribuce elektfiny a/nebo plynu
distribu¢ni soustavou a sluzeb souvisejicich se zabezpecenim spolehlivého
a bezpecného provozu distribu¢ni soustavy (dale jen ,Distribuéni sluzby*).

Jsou-li ve Smlouvé & OP pouzivany odborné pojmy a terminologie, maji vy-
znam stanoveny v zakoné €. 458/2000 Sb., energeticky zakon (dale jen ,EZ"),
jeho provadécimi predpisy a dal§imi souvisejicimi pfedpisy (cenovymi rozhod-
nutimi Energetického regulagniho Gfadu (dale jen ,ERU"), technickymi norma-
mi apod.). Vyrazy uvozené velkym pismenem v téchto OP ¢i ve Smlouvé maji
vyznam definovany v téchto OP, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

OP jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy a jsou uvefejnény na webovych strankach
Dodavatele www.dobra-energie.eu. Li$i-li se ujednani ve Smlouvé od ujednani
v téchto OP, maji pfednost ujednani obsazena ve Smilouvé.

Zéakaznik se zavazuje zplnomocnit Dodavatele ke véem Ukonim a jednanim
nutnym k ukonc&eni (napf. vypovédi, zadosti o neprodlouZeni nebo odstoupeni)
smluvniho vztahu s dosavadnim dodavatelem elektfiny a/ nebo plynu a dale
k uzavfeni smlouvy o pfipojeni pro pfedmétné odbérné misto, paklize smlouva
o pripojeni jiz nebyla uzaviena. Zakaznik se dale zavazuje zplnomocnit Doda-
vatele, aby v pfipadé, Ze tak uzna za vhodné, proved| téz optimalizaci distribu¢-
ni sazby, ktera nevyzaduje zasah do technického zafizeni.

Otazky vyslovné neupravené Smlouvou a témito OP se Fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména EZ, vyhlaskou &. 408/2015 Sb., o pravidlech trhu
s elektfinou, vyhlaskou €. 349/2015 Sb., o pravidlech trhu s plynem, zakonem
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,0b&Z*), a dal$imi souvisejicimi
provadécimi a technickymi predpisy.

Zakaznik bere na védomi, Ze s ohledem na pfechod odpovédnosti za odchylku
ma Dodavatel pravni zajem na tom, aby byl informovan o technickych a jinych
zménach Odbérného mista, které mohou mit vliv na pribéh nebo objem do-
davky elektfiny nebo plynu do Odbérného mista. Nahla zména v pribéhu nebo
objemu dodavky elektfiny nebo plynu do Odbérného mista totizZ muze vést ke
vzniku Skod na strané Dodavatele. V ramci pInéni své preven¢ni povinnos-
ti je Zakaznik povinen pfi podpisu Smlouvy informovat Dodavatele o tom, ze
v jeho Odbérném misteé je, resp. k Pozadovanému datu zahajeni dodavky bude,
provozovana (i) vyrobna elektfiny nebo plynu, (ii) zafizeni pro ukladani ener-
gie nebo (iii) jiné zatizeni, jehoZz provoz je zplsobily ovlivnit nebo podstatné
zménit prabéh nebo objem dodavky elektfiny nebo plynu do Odbérného mista,
a o tom, ze Odbérné misto je, resp. k pozadovanému dni zahajeni dodavky
bude, soucasti skupiny sdileni elektfiny. O zdméru v Odbérném misté provozo-
vat zafizeni podle predeslé véty a o zaméru zaradit Odbérné misto do skupiny
sdileni elektfiny je Zakaznik v rdmci pInéni své prevencni povinnosti povinen
Dodavatele informovat alespori 30 dni pfedem. Svou povinnost Zakaznik splni
zaslanim pisemného oznameni se specifikaci zafizeni a jeho technickymi udaji.

Zranitelnym zakaznikem je Zakaznik, (i) ktery je sdm osobou vyuzivajici v Od-
bérném misté jako ve svém bydlisti zafizeni nezbytné pro zachovani svych
zakladnich zivotnich funkci, které nelze provozovat bez nepfetrzité dodavky
elektfiny, nebo Zakaznik (ii) v jehoz Odbé&rném misté ma bydlisté takova oso-
ba (dale jen ,Zranitelny zakaznik®). K vyuziti zvlastnich prav Zranitelného za-
kaznika danych pravnimi pfedpisy je nutné dolozit Dodavateli potvrzeni |ékare
podle vzoru stanoveného pravnimi pfedpisy. Zranitelny zakaznik, ktery dolozil
potvrzeni, ma pravo, aby ho Dodavatel bezplatné upozornil na neplnéni jeho
platebnich povinnosti ze Smlouvy v pfipadé neopravnéného odbéru elektfiny
nejpozdéji 15 dni pfed pfedpokladanym ukonéenim nebo pferusenim dodavky
elektfiny, a dale na ukonéeni platnosti potvrzeni nejméné 2 mésice pred uply-
nutim jeho platnosti.
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Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi mnoZzstvi elektfiny, plynu a/nebo
obou téchto komodit, skute¢né spotfebované Zakaznikem v jeho Odbérném
misté. Pfedpokladanou spotfebu elektfiny a/nebo plynu v Odbérném misté je
Zakaznik povinen sdélit Dodavateli pfi uzavieni Smlouvy &i bezprostfedné poté.
Nesdéli-li Zakaznik Dodavateli pfedpokladanou spotfebu v Odbérném misté,
Dodavatel ji stanovi bud’ na zakladé historickych spotfeb, které ohledné Od-
bérného mista eviduje, ¢i podle dat uvedenych v informa¢nim systému OTE,
jsou-li k dispozici, ¢i podle TDD diagramu tfidy pfifazené Odbérnému mistu
prislusnym provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen ,PDS") na zakladé
distribu¢ni sazby (u elektfiny) ¢i na zakladé charakteru Odbérného mista defi-
novaného v Pravidlech trhu s plynem. Odbérnym mistem se rozumi odbérné
misto Zakaznika specifikované ve Smlouvé (dale jen ,0dbérné misto*).

Zakaznik se zavazuje po celou sjednanou dobu dodavek elektfiny a/nebo ply-
nu dle Smlouvy elektfinu a/nebo plyn dodavané Dodavatelem odebirat a za
spotfebované mnozstvi fadné a vcas platit cenu elektfiny a/nebo plynu ve vysi
sjednané ve Smilouvé &i stanovené v Ceniku specifikovaném ve Smiouvé, ja-
koz i cenu za Distribuéni sluzby a dalSi platby podle platného cenového roz-
hodnuti ERU. Za sjednanou dobu dodavek elektfiny a/nebo plynu se povazuje
obdobi od data zahajeni dodavky elektfiny a/nebo plynu uvedeného ve Smlou-
vé do dne fadného zaniku Smlouvy (dale jen ,Sjednané obdobi dodavky®).

Dodavka (odbér) elektfiny bude zahajena datem zmény dodavatele potvrze-
nym operatorem trhu, jimz je OTE, a.s., ICO: 26463318, se sidlem Sokolov-
ska 192/79, Karlin, 186 00 Praha 8 (dale jen ,OTE"), a schvalenym pfislusnym
PDS a uskute€riuje se v souladu s ,Pravidly provozovani distribuéni soustavy”
(dale jen ,PPDS") a ,Podminkami distribuce elektfiny” (dale jen ,PDE"), vyda-
nymi mistné pfisluSnym PDS. Dodavka (odbér) plynu je zahajena datem zmé-
ny dodavatele potvrzenym OTE a schvalenym PDS a uskutecriuje se v souladu
s ,Radem provozovatele distribuéni soustavy“ (dale jen ,RPDS") pfislusného
PDS. Pokud dodavku (odbér) elektfiny a/nebo plynu nebude mozné zahajit
k pozadovanému datu zahajeni dodavek uvedeném ve Smlouvé, Smluvni
strany se dohodly, Ze dodavka (odbér) elektfiny a/nebo plynu bude zahajena
nejbliz§im dnem, ke kterému bude mozné dodavku skuteéné zahdjit.

Dodavka elektfiny a/nebo plynu je splnéna pfechodem elektfiny a/nebo plynu
z distribuéni soustavy pfislusného PDS v pfedavacich mistech a timto okamzi-
kem dochazi k pfechodu veskerych vlastnickych prav k dodané elekttiné a/
nebo plynu a k pfechodu nebezpeci $kody na véci.

Dodavatel je povinen:

a) sjednané mnozZstvi elektfiny a/nebo plynu dodat do Odbérného mista
v kvalité stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, a

b) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu pfenesené odpo-
védnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich predpisu; tato povinnost
Dodavatele nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil kteroukoliv povinnost
podle ustanoveni ¢l. 2 odst. 2.6 pism. a) OP.

Zakaznik se zavazuje:

a) z duvodu pfeneseni odpovédnosti za odchylku na Dodavatele nemit po
celé Sjednané obdobi dodavky elektfiny a/nebo plynu &i jeho ¢ast ucin-
nou dal$i smlouvu, jejimz pfedmétem by byla dodavka elektfiny a/nebo
plynu ¢&i poskytovani flexibility, s jinym obchodnikem s elektfinou a/nebo
s plynem pro obdobi byt jen ¢aste¢né se kryjicim se Sjednanym obdobim
dodavky, resp. neodebirat v pfedmétném odbé&érném misté uvedeném ve
Smlouvé od takového obchodnika elektfinu a/nebo plyn; Zakaznik bere
na védomi, Ze poruseni této povinnosti znamena poru$eni Smlouvy pod-
statnym zpusobem, coz opravriuje Dodavatele k odstoupeni od Smlouvy;
odstoupenim od Smlouvy nezanika pravo Dodavatele na smluvni pokutu
vuci Zakaznikovi dle ¢l. VI. odst. 6.2 pism. a) OP;

b) poskytovat Dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost k tomu, aby mohla
byt dodavka elektfiny a/nebo plynu zahajena a Smlouva mohla byt fadné
plnéna, a necinit za trvani Smlouvy Zadna jednani sméfujici k omezeni &i
znemoznéni dodavek elektfiny a/nebo plynu dle Smlouvy.

K dodavce elektfiny a/nebo plynu osvobozené od dané z elektfiny a/nebo plynu
musi Zakaznik dolozit Dodavateli pfedem platné a ucinné povoleni k nabyti
elektfiny a/nebo plynu osvobozené/ho od dané z elektfiny a/nebo dané z ply-
nu podle zakona ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpoctt (dale jen

LZSVR®). V pfipadé zaniku, zmény &i zruSeni povoleni k nabyti elektfiny a/nebo

plynu osvobozené/ho od dané z elektfiny a/nebo dané z plynu dle ZSVR je
Zakaznik povinen tuto skute¢nost Dodavateli oznamit, a to bez zbyte¢ného od-
kladu, nejdéle v8ak do druhého pracovniho dne ode dne zaniku, zmény nebo
zrueni tohoto povoleni. Zakaznik odpovida za plnéni povinnosti spojenych
s nabytim a uzitim elektfiny a/nebo plynu osvobozené/ho od dané z elektfiny
a/nebo dané z plynu a zavazuje se uhradit pfipadnou Ujmu, kterou zpusobi
Dodavateli porusenim svych povinnosti dle pfislusnych pravnich predpisu i
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porusenim své smluvni povinnosti dle tohoto ustanoveni, zejména pokutu &i
penale ulozené celnim Gfadem.

V rédmci pfedchazeni stavu nouze, pfi stavu nouze a pfi odstrariovani jeho na-
sledkdl maze byt pfislusnym PDS omezena &i pferusena dodavka elektfiny a/
nebo plynu ¢i pfijata jina regulacni opatfeni dle pfislusnych pravnich predpi-
s0, kterad je Zakaznik povinen strpét. Pro tyto Gcely je Zakaznik zafazen do
pfislusného regula¢niho stupné (u dodavky elektfiny) ¢i do pfislusné skupiny
(u dodavky plynu). V téchto situacich je Zakaznik povinen dodrzovat Ustni €i
pisemné, adresné ¢i neadresné pokyny Dodavatele &i pfislusného PDS, véetné
pokyn( vyhlaSenych hromadnymi sdélovacimi prostfedky. Zakaznik bere na
védomi, Ze pfi omezeni dodavky elektfiny a/nebo plynu z diivodu pfedchazeni
stavu nouze ¢&i stavu nouze nebo odstrafiovani jeho nasledkd je vylou¢eno
pravo Zakaznika na nahradu Gjmy.

Smluvni strany se dohodly, ze Dodavatel je opravnén pozadovat po Zakaz-
nikovi Uhradu poplatku za zajisténi bezpeénostniho standardu dodavky (dale
jen ,BSD"), ktery se bude pocitat nasledovné: Rozsah BSD zajisténého pro
Zakaznika se vynasobi cenou, za kterou Dodavatel BSD pro pfislusné obdobi
zajistil. Rozsah BSD zajisténého pro Zakaznika bude stanoven na zakladé dat
z IS OTE v souladu s vyhlaskou €. 344/2012 Sb., o stavu nouze v plynarenstvi
a o zpusobu zajisténi bezpecnostniho standardu dodavky plynu a v souladu
s metodickym pokynem OTE, pfi¢emz do ného bude zahrnuto pouze zajisténi
BSD formou uskladnéni plynu v zasobnicich plynu na uzemi Evropské unie.
Cena za zajisténi BSD bude odpovidat cené, za kterou Dodavatel nakoupi
skladové kapacity plynu za uéelem zajisténi BSD pro pFisluSné obdobi. Na za-
dost Zakaznika Dodavatel predlozi Zakaznikovi podklady, na zakladé kterych
poplatek za zajisténi BSD pro Zakaznika vypocital. Dodavatel uplatni poplatek
za zajisténi BSD formou jeho zahrnuti do vyuctovani sdruzenych sluzeb dodav-

ky plynu.

Dodavatel se zavazuje zajistit Zakaznikovi na vlastni jméno a na vlastni ucet
Distribu¢ni sluzby a Zakaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli za timto uce-
lem veSkerou potfebnou soucinnost. Zakaznik se zavazuje fidit PPDS a PDE
mistn& pfislusného PDS v pfipadé dodavky elektfiny a RPDS mistné pFislus-
ného PDS v pfipadé dodavky plynu. Dodavatel neni odpovédny za stanoveni
distribuéni sazby pro Odbérné misto v pfipadé dodavky elektfiny, pozadovanou
distribuéni sazbu je povinen sdélit Dodavateli Zakaznik pfi uzavieni Smiouvy,
nejpozdéji 15 dnl pred zahajenim dodavky. Podminkou jejiho uziti pro sdru-
Zené sluzby dodavky elektfiny dle Smlouvy je jeji schvaleni PDS. Pro dodavky
elektfiny a zajisténi Distribuénich sluzeb dle Smlouvy vzdy tedy plati distribuéni
sazba schvalena ¢i pfifazena PDS.

Zakaznik se zavazuje odebirat elektfinu a/nebo plyn v Odbérném misté po celé
Sjednané obdobi dodavky.

Pokud Zakaznik zjisti zdvadu na méficim zafizeni, je povinen neprodlené in-
formovat Dodavatele i mistné pfislusného PDS. V pfipadé potvrzeni vadného
méfeni PDS se Smluvni strany zavazuji vypofadat svoje naroky dle zasad po-
ctivého obchodniho styku a v souladu se zakonnymi postupy tak, aby bylo za-
branéno bezdlvodnému obohaceni kterékoliv ze Smluvnich stran a pfipadné
jiz vzniklé bezdivodné obohaceni bylo vydano ¢i nahrazeno.

Zakaznik bere na védomi, Zze Dodavatel Distribu¢ni sluzby pouze zajistuje
a v pfipadé reklamace Distribuénich sluzeb &i uplatnéni jinych narokd souvise-
jicich s Distribu¢nimi sluzbami je rozhodné stanovisko mistné pfislusného PDS.

Dodavka elektfiny a/nebo plynu je Zakaznikovi vyucétovana na zakladé namére-
nych dat poskytnutych Dodavateli mistné pfisluSnym PDS. V pfipadé, Ze Doda-
vatel obdrzi od PDS opravu téchto dat, vystavi Dodavatel Zakaznikovi opravné
vyuétovani dodavky elektfiny a/nebo plynu.

Umozruje-li to PDS, mGze Zakaznik po Dodavateli zadat provedeni vyucto-
vani k jinému terminu, nez je provadén fadny odecet pfisluSného PDS (dale
jen ,Mimoradné vyuétovani). Provedeni Mimofadného vyuctovani mize byt
Dodavatelem zpoplatnéno dle aktualniho ceniku vybranych sluzeb. Pro prove-
deni Mimoradného vyuétovani se Zakaznik zavazuje provést tzv. samoodecet
a poskytnout Dodavateli pro kazdé dotéené OM jim pozadovana data k tomuto
OM, a to prostfednictvim Zakaznického portalu ¢i e-mailem. Lhita pro dodani
vS§ech pozadovanych udaji pro mimoradny odecet, véetné specifikace téchto
udajl, jsou uvedeny na webovych strankach Dodavatele. V pfipadé, Ze Zakaz-
nik neposkytne Dodavateli jim pozadované udaje ve Ih(té a/nebo je poskytne
neuplné ¢i chybné, Dodavatel neni povinen Mimofadné vyucétovani provést.

Opravné Vyuétovani z divodu (i) chybné zadaného samoodectu Zakaznika, (i)
chybné vyplnéné zadosti o provedeni Mimofadného vyuctovani nebo (iii) chyb-
né vyplnéné Smlouvy Zakaznikem mlze byt zpoplatnéno dle ceniku vybranych
sluZzeb Dodavatele.

Zakaznik se zavazuje zajistit, aby nedoslo k poskozeni nebo odcizeni méficiho
zafizeni, a je povinen sledovat jeho fadny chod.

Zakaznik je povinen zajistit pfislusnému PDS a/nebo Dodavateli pfistup k mé-
ficimu zafizeni a nemérenym Castem odbérného zafizeni za u¢elem provedeni
kontroly, odectu, oprav, udrzby, vymény ¢&i odebrani méfidla, a to rovnéz pfi
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ukonéeni odbéru nebo preruseni dodavky elektfiny a/nebo plynu. Neumozni-li
Zakaznik v pfedem oznamené dobé odectu pfistup k méfidlu a nesdéli-li ové-
fitelné Udaje o naméfeném mnoZstvi elektfiny a/nebo plynu do 3 dnli od do-
ru€eni vyzvy k nahladeni stavu méfidla, bude spotfeba elektfiny a/nebo plynu
vyuctovana podle spotfeby z minulého srovnatelného obdobi nebo vypoctem
podle poétu, druhu a pfikonu nainstalovanych spotfebicu v souladu s pfislus-
nymi ustanovenimi pravnich predpisu, a to dle udaju a vypocétu PDS.

V pfipadé Smlouvy s cenou, jejiz zplsob uréeni je zavisly na zménach ceny
elektfiny nebo plynu na organizovanych trzich, uzavirané se Zakaznikem, ktery
je spotiebitelem, je Zakaznik povinen byt vybaven prlibéhovym méfenim elek-
tfiny nebo plynu. Spotfeba elektfiny nebo plynu se v takovém pfipadé uréi jako
skute¢né naméfena denni spotfeba plynu, resp. skute¢né nameéfena spotfeba
elektfiny za ¢tvrthodinovy interval.

Cena za dodavku elektfiny je uréena takto:

a) cena elektfiny (. komodity bez Distribuénich sluzeb), ktera je stanove-
na pro jednotlivé distribuéni sazby a vysoky a nizky tarif, a cena pevné
mésicni platby za Odbérné misto, jak jsou stanoveny ve Smlouvé &i v pfi-
slusném ceniku Dodavatele, ktery je specifikovan ve Smlouvé a pfedan
Zakaznikovi pfi uzavieni Smlouvy, standardni ceniky Dodavatele jsou za-
roven uvefejnény na webovych strankach Dodavatele;

b) cena za Distribu¢ni sluzby, k’geré je stanovena jako cena pevna dle platné-
ho cenového rozhodnuti ERU, pfi¢emz Zakaznik a Dodavatel si nemohou
dohodnout odliSnou cenu za Distribuéni sluzby;

c) k cenam uvedenym v pism. a) a b) tohoto ¢lanku se pfipo€itava dan
z elektfiny, dan z pfidané hodnoty, popfipadé dal$i dané a poplatky stano-
vené pfislusnymi pravnimi predpisy, a to ve vysi a zpusobem stanovenymi
prisluSnym pravnim predpisem.

Cena za dodavku plynu je uréena takto:

a) cena za plyn (tj. komodity bez Distribuénich sluzeb) a cena ostatnich slu-
Zeb dodavky plynu, jak jsou stanoveny ve Smlouvé &i v pfislusném ceniku
Dodavatele, ktery je specifikovan ve Smlouvé a pfedan Zakaznikovi pfi
uzavieni Smlouvy, standardni ceniky Dodavatele jsou zaroven uvefejné-
ny na webovych strankach Dodavatele.

b)  cena za Distribuéni sluzby, ktera je stanovena jako cena pevna dle platné-
ho cenového rozhodnuti ERU, pfi¢emz Zakaznik a Dodavatel si nemohou
dohodnout odliSnou cenu za Distribuéni sluzby;

c) kcenam uvedenym v pism. a) a b) tohoto €lanku se pfipocitava dan z ply-
nu, daf z pfidané hodnoty, popfipadé dal$i dané a poplatky stanovené
pfislusnymi pravnimi pfedpisy, a to ve vysi a zplisobem stanovenymi pfi-
sluSnym pravnim predpisem.

Cenik dle odst. 5.1 pism. a) a odst. 5.2 pism. a) tohoto ¢lanku je dale
v textu oznacovan jako ,Cenik".

Vyuétovani dodavky elektfiny a/nebo plynu bude Dodavatel provadét Zakaz-
nikovi v pfipadé Zakaznikl( pfipojenych na nizkém napéti s nepribéhovym
méfenim nejméné jednou za 12 mésicli a u Zakaznik( s prub&éhovym mére-
nim dodavky jednou mési¢né (dale jen ,Zactovaci obdobi“), a to vystavenim
dafiového dokladu (déle jen ,Faktura®“) s nalezitostmi podle pfislusnych prav-
nich predpisu. Dnem uskute¢néni zdanitelného pInéni je den vystaveni Faktury,
resp. u Zakaznikli s pribéhovym mérenim dodavky posledni kalendaini den
pfislusného mésice. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pokud Zakaznik
odebira od Dodavatele elektfinu i plyn, je Dodavatel opravnén vystavit v ramci
vyuétovani dodavky obou komodit jednu Fakturu.

Fakturu Dodavatel odeSle Zakaznikovi elektronicky neprodlené po vystaveni
na kontaktni e-mailovou adresu dle Smlouvy, v listinné podobé bude Faktura
zaslana Zakaznikovi prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb pouze,
pokud o to Zakaznik vyslovné pozada ¢i nesdéli-li Dodavateli kontaktni e-mai-
lovou adresu. Zaslani Faktury v listinné podobé& muaze byt zpoplatnéno. Faktura
je splatna desaty den od jejiho vystaveni nebo v den splatnosti v ni uvedeny,
je-li tento den dnem pozdéjSim, neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak. V pfipa-
dé, Ze Zakaznik neuhradi jakykoliv svij zavazek vic¢i Dodavateli fadné a v€as
a Dodavatel z tohoto diivodu vystavi a zasle Zakaznikovi upominku, zavazuje
se Zakaznik uhradit Dodavateli za vystaveni kazdé upominky, a to i opakované,
smluvni pokutu dle €l. 6 odst. 6.3 téchto OP.

Dodavatel je opravnén stanovit Zakaznikovi zalohy, jejichz vyse, pocet a splat-
nost jsou stanoveny v platebnim kalendafi (dale jen ,Platebni kalendai), jenz
Dodavatel zasle Zakaznikovi pfed pocatkem pfislusného Zuétovaciho obdobi.
V pribéhu Zuctovaciho obdobi se Zakaznik zavazuje platit Dodavateli fadné
a véas pravidelné zalohy na dodavku elektfiny a/nebo plynu. V pfipadé, Ze Za-
kaznik odebira od Dodavatele elektfinu i plyn, je Dodavatel opravnén vystavit
Zakaznikovi pro obé komodity jeden Platebni kalendaf. Zalohy jsou splatné
v mésici, ve kterém pravé probiha odbér elektfiny a/nebo plynu. Vyse, pocet
a splatnost zaloh je Dodavatelem stanovena dle spotfeby za pfedchozi srov-
natelné Zuctovaci obdobi, nejvySe v8ak v rozsahu divodné predpokladané
spotfeby elektfiny a/nebo plynu na nasledujici Zuctovaci obdobi dle informaci
uvedenych v informaénim systému OTE. Dodavatel je opravnén, s ohledem na
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

6.1

6.2

6.3

mnozstvi odebirané elektfiny a/nebo plynu v Odb&rném misté v prabéhu Zucto-
vaciho obdobi, zmény cen silové elektfiny a/nebo plynu, resp. zmény ceny za
Distribu¢ni sluzby nebo pfi opakovaném nedodrzovani smluveného zpusobu
placeni zavazk(l Zakaznikem, ménit vysi, pocet a splatnost zaloh nebo pozado-
vat uhradu zaloh i v pfipadé, Ze zalohy nebyly mezi Smluvnimi stranami sjed-
nany, a to stanovenim nového Platebniho kalendare i v prabé&hu Zuétovaciho
obdobi.

Ptipadny preplatek Faktury do vySe 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun Ces-
kych) mtze Dodavatel zapocitat na Uhradu zaloh v nasledujicim Zuctovacim
obdobi.

Ostatni pfipadna penézita plnéni podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty, Gjmy,
uroky z prodleni, dal$i naklady, nahrady) jsou splatna do 10 dnt ode dne, kdy
byla povinna Smluvni strana vyzvana k jejich uhradé. Doklad o zaplaceni ja-
kychkoliv plateb je Dodavatel povinen vystavit na zadost Zakaznika po jejich
Uhradé. Jakékoliv platby mohou byt Dodavatelem téz vyuétovany samostatnou
fakturou, popf. spolu s Fakturou pfi vyuétovani dodavky elektfiny a/nebo plynu.
Splatnost samostatné faktury je 10 dnli ode dne jejiho vystaveni.

V8echny platby podle Smlouvy provadi Zakaznik, neni-li ve Smlouvé dohod-
nuto jinak, bezhotovostné na Gcet Dodavatele, pfi¢emz €islo uctu a variabilni
symbol jsou uvedeny v pfislusné Faktufe nebo Platebnim kalendafi. Pfipadné
platby Dodavatele Zakaznikovi se provadi bezhotovostné na Ucet Zakaznika,
ktery Zakaznik sdélil Dodavateli.

V8echny platby se provadéji v korunach ¢eskych (KE&), neni-li dohodnuto ve
Smlouvé jinak.

Platba Zakaznika se povazuje za splnénou, je-li fadné identifikovana (oznace-
na spravnym variabilnim symbolem) a pfipsana v pfedepsané vysi na pfislusny
bankovni u¢et Dodavatele. V pfipadé, Ze uhrada pfijatéa od Zakaznika neposta-
Cuje k uhrazeni veskerych splatnych zavazkd vuci Dodavateli, uréi Dodavatel,
na uhradu které pohledavky pfijaté pinéni pouzije.

Zmény bankovnich uctd je Smluvni strana povinna bez zbyte¢ného odkladu pi-
semné oznamit druhé Smluvni strané. Smluvni strany sjednavaji, Zze pfipadné
neidentifikované platby poskytnuté Zakaznikem na bankovni i¢et Dodavatele
nebo i pfeplatky muze Dodavatel zapoc€ist na kteroukoli svoji pohledavku za
Zakaznikem, a to dle uvazeni Dodavatele. Nezapoctené platby a pfeplatky vrati
Dodavatel Zakaznikovi na jeho ucet, a to nejpozdéji do konce nasledujiciho
kalendarniho mésice, v némz Dodavatel platbu zuétoval nebo v némz nezapo-
Cteny preplatek vznikl, pokud nebude dohodnuto jinak.

Pro pfipad prodleni s Uhradou kterékoli splatné pohledavky (penézitého dluhu)
podle této Smlouvy vznika dluzici Smiluvni strané prvnim okamzikem tohoto
prodleni povinnost zaplatit druhé Smluvni strané smluvni urok z prodleni ve
vySi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi ¢astky odpovi-
dajici soucinu pfedpokladané ro¢ni spotfeby pfislusného Zakaznika v daném
Odbérném misté elektfiny a/nebo plynu v MWh dle evidence OTE a &astky
300,- K&, minimalné vSak 5.000,- K& za kazdé Odbérné misto, u néhoz vzni-
kI narok na smluvni pokutu, je-li Zakaznik spottebitelem, resp. minimalné
10.000,- K¢ za kazdé Odbérné misto, u néhoz vznikl narok na smluvni pokutu,
neni-li Zakaznik spotfebitelem, a to za poruseni jakékoliv povinnosti

a) dle ¢l. 2 odst. 2.6 pism. a) OP konkrétné nemit po celé Sjednané obdobi
dodavky elektfiny a/nebo plynu U€innou dalsi smlouvu, jejimz pfedmétem
by byla dodavka elektfiny a/nebo plynu, s jinym obchodnikem s elektfinou
(dodavatelem elektfiny) a/nebo s jinym obchodnikem s plynem (dodava-
telem plynu) pro obdobi, které by se byt jen ¢aste¢né krylo se Sjednanym
obdobim dodavky, resp. povinnost neodebirat v pfedmétném odbérném
misté uvedeném ve Smlouvé od takového obchodnika elektfinu a/nebo
plyn; nebo

b) dle €l. 2 odst. 2.6 pism. b) OP, konkrétné poskytnout Dodavateli veske-
rou potfebnou soucinnost k tomu, aby byla zahajena dodavka elektfiny a/
nebo plynu a Smlouva mohla byt fadné plnéna, a necinit za trvani Smlou-
vy zadna jednani sméfujici k omezeni ¢i zamezeni dodavek elektfiny a/
nebo plynu dle Smlouvy s vyjimkou jednani, k nimz je vyslovné opravnén
dle Smlouvy a OP. Pokud nebude z jakéhokoliv ddvodu mozné stanovit
pfedpokladanou ro¢ni spotfebu pfislusného Zakaznika v daném Odbér-
ném misté elektfiny a/nebo plynu v MWh dle evidence OTE, napf. proto,
Ze Zakaznik znemoznil registraci Dodavatele k danému odbérnému mis-
tu v informacnim systému OTE, pouzije se pro kalkulaci smluvni poku-
ty dle tohoto odstavce misto pfedpokladané roéni spotfeby pfislusného
Zakaznika v daném Odbérném misté elektfiny a/nebo plynu v MWh dle
evidence OTE hodnota ro¢ni spotfeby nebo odhad ro¢ni spotfeby dle po-
sledniho Zakaznikem predloZeného vyuétovani jeho spotieby elektfiny a/
nebo plynu v MWh v daném Odbérném misté ¢i odhad ro¢ni spotfeby
vypocteny podle TDD pfifazeného k danému Odbérnému mistu: Vyse
smluvni pokuty nepfesahne limit stanoveny EZ, je-li takovy limit pro vztah
mezi Dodavatelem a Zakaznikem aplikovatelny a nelze se od néj odchylit.

Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli za vystaveni kazdé upominky dle ¢l.
5 odst. 5.4 OP, a to i opakované, smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno
sto korun Eeskych). Tato ¢astka je splatna v den splatnosti uvedeny v upomin-
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ce, jinak sedmy den od doruéeni upominky Zakaznikovi.

Ujednani o smluvnich pokutach nema vliv na samostatny narok Dodavatele na
nahradu ujmy (8kody) v rozsahu pfesahujicim smluvni pokutu, vydani pfipad-
ného bezdiivodného obohaceni ¢i odstoupeni od Smlouvy, bylo-li sjednano.

Dodavatel ma pravo podle ustanoveni § 30 odst. 1 pism. d) EZ prerusit nebo
ukonéit dodavku elektfiny Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru podle usta-
noveni § 51 EZ. Dodavatel je opravnén prerusit nebo ukonc¢it dodavku plynu
Zakaznikovi dle ustanoveni § 61 odst. 1 pism. d) EZ pfi neopravnéném odbéru
definovaném v ustanoveni § 74 EZ.

PferuSeni nebo ukonéeni dodavky elektfiny a/nebo plynu je Dodavatel dale
opravnén provést v kterémkoli odbérném misté nebo ve vice Odbérnych mis-
tech Zakaznika nejdfive 5 pracovnich dnd po odeslani upominky k Uhradé
nesplacenych zavazk( Zakaznika vG¢i Dodavateli. Zakaznik bere na védomi,
Ze preruSeni nebo ukonceni dodavky elektfiny a/nebo plynu provede pfislusny
PDS na zadost Dodavatele a na naklady Zakaznika.

Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli pfi neopravnéném odbéru Skodu sku-
te¢né vzniklou. Nelze-li vzniklou Skodu prokazatelné stanovit, je nahrada Sko-
dy vypoctena podle pfislusnych pravnich predpist (vyhlasky €. 359/2020 Sb.
a & 108/2011 Sb.), RPDS nebo PDE.

PFi pferuseni nebo ukon&eni dodavky elektfiny a/nebo plynu dle tohoto &l. 7 OP
nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu jakékoliv Gjmy v&. uslého zisku. Pferu-
Seni nebo ukonc&eni dodavky elektfiny a/nebo plynu z divodu neopravnéného
odbéru bude provedeno bezprostiedné po jeho zjisténi, respektive uplynuti Ihu-
ty pro zaplaceni neuhrazenych pohledavek v pfipadé neopravnéného odbéru
dle § 51 odst. 1 pism. b) &i § 74 odst. 1 pism. b) EZ, nebude-li se Zakaznikem
dohodnuto jinak. Dodavatel oznami pferuSeni nebo ukon&eni dodavky elektfiny
al/nebo plynu pfislusnému PDS.

Jakmile dojde ze strany Zakaznika k odstranéni dlvodu, kvlli kterému byla
omezena nebo preruSena dodavka elektfiny a/nebo plynu z divodu na jeho
strané, je Dodavatel povinen v zakonem stanovené Ihuté zajistit obnoveni do-
davky elektfiny a/nebo plynu do Odbérného mista. Vlastni obnoveni dodavek
realizuje pfislusny PDS, Dodavatel neodpovida za jakékoliv prodleni na strané
PDS. Pfipadné naklady za opétovné pfipojeni Zakaznika z divodu na jeho
strané se fidi cenikem pfislusného PDS. Zakaznik je povinen tyto naklady
uhradit na zakladé faktury se splatnosti 10 dni od data vystaveni.

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pfipadech:

a) poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zakaznika podstatnym zplso-
bem, pfitemz za takové poruSeni se povazuje zejména:

i. prodleni Zakaznika se spInénim jakéhokoliv zavazku vuci Dodavateli
trvajici déle nez 14 dnU, zejména prodleni se zaplacenim zalohy, Fak-
tury, smluvni pokuty, iroku z prodleni nebo Ujmy, nakladt spojenych
s upominanim, preruSenim, zajisténim obnoveni nebo s ukonéenim
dodavky elektfiny a/nebo plynu; nebo

ii. jakékoliv poruseni povinnosti, které je zvlast specifikovano jako poru-
$eni povinnosti podstatnym zptsobem ve Smlouvé nebo ve OP, nebo

iii. zplUsobeni ujmy Dodavateli;

b) je-li déle nez 30 dni z diivodli ne€innosti nebo neplnéni povinnosti Zakaz-
nika pferu$ena dodavka elektfiny a/nebo plynu nebo je-li déle nez 30 dnu
preruSena dodavka elektfiny a/ nebo plynu ze strany PDS z ddvodu neo-
pravnéného odbéru elektfiny, resp. plynu; a

c) je-li ohledné Zakaznika zahdjeno insolvenéni Fizeni ve smyslu zak.
€. 182/2006 Sb., a to i v pfipadé prohlaseni konkurzu dle ust. § 253 odst.
2 zak. ¢. 182/2006 Sb., ¢i vstoupi-li zakaznik do likvidace.

Dodavatel je rovnéz opravnén vypovédét Smlouvu do 20. dne pfed uplynutim
sjednané doby trvani Smlouvy; vypovéd je G€inna ke dni uplynuti sjednané
doby trvani Smlouvy (neprolongace Smiouvy).

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pfipadech:

a) poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Dodavatele podstatnym zplso-
bem, pfiemz za takové poruseni se povazuje:

i. bezdlvodné ukon&eni dodavky elektfiny a/ nebo plynu, nebo

ii. prodleni se zaplacenim splatného zavazku Dodavatele vi¢i Zakazni-
kovi del§im nez 14 dnl po vyzvé (upomince) k zaplaceni nebo

je-li ohledné Dodavatele soudem zji§tén Upadek ve smyslu zak. €. 182/2006 Sb.

V pfipadé, Zze Smlouva je sjednana se Zakaznikem, ktery je spotiebitelem ve
smyslu ust. § 419 Ob¢Z (dale jen ,Spotrebitel”), distanénim zpdsobem nebo
mimo prostory obvyklé k podnikani Dodavatele, méa Spotrebitel dle § 1829
a nasl. Ob¢Z pravo odstoupit od Smlouvy bud jako celku, nebo v pfipadé sou-
Casné dodavky a distribuce obou komodit, tedy jak elektfiny, tak plynu, i v roz-
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8.1

8.2

sahu jen jedné z komodit, a to bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce ve
Ihaté 14 dnd od uzavieni Smlouvy. To vSak neplati v pfipadé, Zze Zakaznik-Spo-
trebitel pozadal o zahajeni dodavky pred uplynutim této Ihty pro odstoupeni.
V pripadé, Ze pfi zméné dodavatele dané komodity je Smlouva sjednana se
Zakaznikem, ktery je Spotfebitelem, distanénim zptisobem nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani Dodavatele, ma Spotrebitel dle § 11b EZ pravo vypovédét
Smlouvu bud jako celek, nebo v pfipadé sou¢asné dodavky a distribuce obou
komodit, tedy jak elektfiny, tak plynu, i v rozsahu jen jedné z komodit, a to bez
uvedeni duvodu a bez jakékoliv sankce ve |hité do 15. dne po zahdjeni do-
davky elektfiny nebo plynu. Lhita je zachovana, je-li v jejim prabé&hu vypovéd
odeslana Dodavateli. Vypovédni doba ¢ini 15 dnu a pocina bézet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Dodavateli.

Spottebitel je dale opravnén vypoveédét Smlouvu:

a) do 15 dnu ode dne zahajeni dodavky, pokud Smlouvu za zakaznika uza-
viel v zastoupeni zprostfedkovatel; vypovédni doba je 15 dnu a pocina
bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Dodavateli;

b) do 20. dne prfed uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy (neprolongace
smlouvy); vypovéd je u€inna ke dni uplynuti sjednané doby trvani Smlou-
vy;

c) v pfipadé Smlouvy se zplisobem uréeni ceny zavislym na zménach ceny
elektfiny nebo plynu na organizovanych trzich s elektfinou nebo plynem;
vypovédni doba je 1 mésic a po€ina bézet prvnim dnem kalendafniho
mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Dodavateli.

Zakaznik je dale opravnén vypovédét Smlouvu:

a) je-li Zakaznik Spotrebitelem &i podnikajici fyzickou osobou s ro¢ni spotie-
bou plynu do 630 MWh ¢i odebirajici elektfinu z hladiny nizkého napéti,
v pfipadé stanoveném v €l. 13 odst. 13.3 OP (zvySeni ceny, zména smluv-
nich podminek);

b) v pfipadé zaniku vlastnického &i uzivaciho prava k Odbérnému mistu; vy-
povédni doba je 15 dni a po€ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruéeni vypovédi Dodavateli; zanik vlastnického &i uzivaciho prava je
Zakaznik povinen Dodavateli prokazat;

c) v pripadé, Ze se nejedna o Spotfebitele, ve IhGté 3 mésice pred uplynutim
sjednané doby trvani Smlouvy (neprolongace smlouvy); vypovéd je ucin-
na k poslednimu dni sjednané doby trvani Smlouvy;

d) v pfipadé, Zze je Smlouva uzavfena na dobu neurcitou; vypovédni doba je
3 mésice ktera pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledu-
jiciho po dorugeni pisemné vypovédi

Zakaznik timto bere na védomi, Ze odstoupi-li od Smlouvy nebo jeji ¢asti, resp.
ji zcela nebo z &asti vypovi, ve |h(té dle pfedchoziho odstavce a Dodavatel jiz
v této dobé zapocal s plnénim Smlouvy, uhradi Dodavateli pomérnou ¢ast ceny
za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy nebo jeji ¢asti, resp.
uplynuti vypovédni doby.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, pak je Smlouva uzavirana na dobu
urcitou, pficemz kon¢i dnem uplynuti 24 mésict ode dne skute¢ného zahajeni
dodavky elektfiny a/nebo plynu na Odbérném misté Zakaznika. Presahne-li
doba trvani dodavky elektfiny a/nebo plynu, realizovana na zakladé jedné
Smlouvy, 36 mésicl (u Smluv uzavienych pred 1. 1. 2022 se tato doba pocita
od 1. 1. 2022), pak se uplynutim této doby povaZuje Smlouva za uzavienou na
dobu neurgitou. Je-li Smlouva na dobu neurcitou, ma Zakaznik pravo vypové-
dét tuto Smlouvu i bez uvedeni divodu s tfimési¢ni vypovédni dobou, ktera
pocina bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi Smlouvy Dodavateli.

Doba trvani Smlouvy se automaticky prodluzuje vzdy o dalSich 12 mésicu, po-
kud Zakaznik ve Ih(ité podle 7.10 &i 7.11 nevypovi Smlouvu jako celek nebo jen
ohledné jedné z dodavanych komodit.

V ptipadé, Ze byla mezi Smluvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika
poskytnout Dodavateli pfed zapocetim dodavky elektfinu a/nebo plynu jistotu
formou slozeni penéZité kauce, vznika povinnost Dodavatele dodat elektfinu a/
nebo plyn az po jejim zaplaceni.

Bez ohledu na ust. 8.1 OP ma Dodavatel pravo pozadovat po Zakaznikovi slo-
Zeni kauce za ucelem zajisténi pripadnych budoucich pohledavek Dodavatele
az do vySe ¢astky odpovidajici trojnasobku hodnoty primérné predpokladané
meésicni spotfeby Zakaznika, a to v pfipadé, ze

i.  Zakaznik se dostane opakované do prodleni s plnénim jakychkoliv svych
zavazku vuci Dodavateli;

ii. Zakaznik byl v ramci dfivéj§iho smluvniho vztahu s Dodavatelem v pro-
dleni se svymi platebnimi povinnostmi vici Dodavateli; nebo

iii. Zakaznik neni obégnem Ceské republiky ani jiného statu Evropské unie
a nema na Uzemi Ceské republiky trvalé povoleni k pobytu

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

10.1

iv. Zakaznik vstoupi do likvidace ¢i je vi¢i nému podan insolvenéni navrh &i
je v exekuci.

v.  Neposkytnuti kauce ve vySe uvedeném smyslu ve |h(té 14 dnd ode dne
vyzvy Dodavatele k jejimu sloZeni zaklada poruSeni Smlouvy Zakaznikem
podstatnym zpusobem a Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy.

Dodavatel je opravnén jednostranné na slozenou kauci zapogist jakoukoli svou
pohledavku za Zakaznikem, s jejiz Ghradou je Zakaznik v prodleni delSim nez
15 dni. Dodavatel je povinen o zapoctu informovat Zakaznika a v oznameni
zaroven urci Ihdtu, jez nebude krat$i nez 15 dni, ve které je Zakaznik povinen
doplnit kauci na plivodné sjednanou vysi.

Dodavatel je povinen na vyzvu vratit kauci, resp. jeji ¢ast, pokud Zakaznik rad-
né a v€as hradi své finanéni zavazky vc¢i Dodavateli v obdobi 12 mésicl, nebo
dojde-li k ukonéeni Smlouvy a Dodavatel nebude mit vaéi Zakaznikovi zadnou
pohledavku, a to do 30 dnd ode dne, kdy nastane skute¢nost zakladajici pravo
Zakaznika na vraceni kauce.

Po dobu sloZeni kauce na bankovnim uctu Dodavatele nebude kauce Uro€ena
a Zakaznik nema narok vuci Dodavateli na zaplaceni zadné ¢astky odpovidaji-
ci uroku ze slozené kauce.

Zjisti-li Zakaznik chyby nebo omyly pfi vyuétovani plateb podle Smlouvy,
vzniklé napf. nespravnou funkci méficiho zafizeni, nespravnym odeétem mé-
ficiho zafizeni, pouzitim nespravné konstanty (nasobitele) méficiho zafizeni,
pouzitim nespravné ceny (sazby) za silovou elektfinu, resp. za plyn nebo za
Distribuéni sluzby, po€etni nebo tiskovou chybou ve vyuctovani, nevracenim
nezapoctenych zaplacenych preplatki apod., ma Zakaznik pravo na reklamaci
vyucétovani.

Zakaznik pfeda Dodavateli pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu
a k jeho napravé (dale jen ,Reklamace”). Reklamace bude obsahovat alespori:

a) identifikaci Zakaznika;

b) identifikacni udaje reklamované Faktury, v¢. variabilniho symbolu, a je-li
reklamovano méfeni, také Cislo a nazev odbérného mista, Cislo elektro-
méru a zjisténé stavy, vEetné stavu ke dni podani reklamace;

c) presny popis reklamované skute¢nosti a oddvodnéni reklamace, véetné
pfipadné dokumentace a dalsi dllezité skute¢nosti rozhodné pro posou-
zeni reklamace; a

d) podpis Zakaznika nebo jeho opravnéného zastupce.

Neni-li reklamovano prostfednictvim e-mailové komunikace ¢i datové schranky,
Reklamace se zasila (uplatiiuje) na adresu Dodavatele uvedenou dle ¢l. 11
odst. 11.3 OP. Zakaznikem pozdéji rozSifované a nové uplatiiované naroky
tykajici se reklamace budou povazovany za novou reklamaci.

Reklamace vyuétovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji do
30 dnli ode dne splatnosti pfislusného vyuctovani, jehoz se reklamovana sku-
te€nost tyka. Pro vylouceni vSech pochybnosti se stanovi, Ze jakakoliv Rekla-
mace nema odkladny ucinek na splatnost Dodavatelem vyucétovanych plateb,
nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

Zakaznik je rovnéz opravnén pisemné reklamovat Platebni kalendafr na pfi-
slusné obdobi z divodu jeho nepfiméfenosti nejpozdéji do splatnosti prvni tak-
to pfedepsané zalohy, pokud se nedohodne s Dodavatelem jinak.

Dodavatel Reklamaci proSetfi a vysledek Setfeni oznami pisemné Zakaznikovi
ve Ihaté do 15 kalendafnich dnu ode dne, kdy Reklamaci obdrzel, neni-li stano-
veno pravnim predpisem jinak. Byla-li Reklamace opravnéna, bude neprodlené
provedeno vzajemné vyporadani rozdilt v platbach, a to do 30 kalendarnich
dnl ode dne doruc¢eni Reklamace Dodavateli, neni-li stanoveno pravnim pred-
pisem jinak. Ma-li Reklamace vytcétovani dodavky elektfiny a/nebo plynu svij
puvod v pfislusnym PDS naméfené nebo oznamené spotfebé elektiiny a/nebo
plynu pfisludného Zakaznika a Dodavatel ve |h(té 15 dnd od obdrZeni Rekla-
mace reklamuje vyuctovani distribuce elektfiny a/nebo plynu u PDS, Ihaty pod-
le pfedesSlych vét tohoto odstavce po dobu vyfizovani Reklamace vyuctovani
distribuce elektfiny a/nebo plynu PDS nebé&zi. Smiuvni strany berou na védomi,
Ze Dodavatel v tomto typu reklamace vystupuje pouze jako prostfednik mezi
Zakaznikem a PDS.

Reklamace souvisejici s distribuci elektfiny a/nebo plynu (napf. stav a funké-
nost méficich zafizeni) mtze Zakaznik uplatnit také pfimo u pFislusného PDS.
K Reklamacim uplatnénym po uplynuti Ihit dle tohoto ¢lanku nebude pfihlize-
no.

V pfipadé, ze se Smluvni strany nedohodnou na smirném feSeni sporu do
tficeti dni ode dne, kdy jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu
o existenci sporu,

a) je Dodavatel opravnén predlozit spor k rozhodnuti Energetickému regu-
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11.3

13.1

13.2

laénimu Gfadu za podminek § 17 odst. 7 EZ nebo predlozit spor pFisluSné-
mu soudu na Gzemi Ceské republiky bez ohledu na pfipadny mezinarodni
prvek;

b) je Zakaznik opravnén predlozit spor nebo stiznost k rozhodnuti Energetic-
kému regula¢nimu Ufadu (www.eru.cz) za podminek § 17 odst. 7 EZ nebo
prislusnému soudu.

Smluvni strany se timto dohodly a souhlasi s tim, Ze do vyfeSeni jakéhoko-
li sporu jsou povinny pokracovat v pInéni svych povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy a z OP, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak nebo nenastane
davod pro ukonceni/ preruseni dodavky elektfiny a/nebo plynu dle téchto OP
nebo néktera ze Smluvnich stran neodstoupi od Smlouvy za dohodnutych pod-
minek.

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt doruéen mezi Smluvnimi
stranami (dale jen ,Podani“), neni-li ve OP nebo ve Smlouvé stanoveno jinak,
muze byt doruen na kontaktni fyzickou nebo e-mailovou adresu Smluvni stra-
ny uvedenou ve Smlouvé nebo OP (kontaktni adresa je povaZzovana za adresu
pro doruc¢ovani ve smyslu pfisluSného pravniho pfedpisu) alespori jednim z na-
sledujicich zpGsobud doru¢ovani:

a) osobnim dorucenim, popf. doruceni kuryrem; Podani bude povazovano
za doru¢ené dnem predani Podani odpovédné osobé adresata (pfijemce),

b) doporuéenym dopisem; Podani bude povazovano za doru¢ené paty den
po vyhotoveni a odeslani nebo dfivéjSim dnem doruceni;

c) dopisem; Podani bude povaZovano za doru¢ené paty den po vyhotoveni
a odeslani;

d) elektronicky (e-mailem); Podani bude povazovano za doru¢ené v pracov-
ni den do 15:00 hod., jinak nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy
bylo odeslano;

e) prostfednictvim datové schranky; pficemz plati, Ze jakékoliv oznameni
nékteré ze Smluvnich stran, které ma za nasledek ukonceni Smlouvy (ze-
jména tedy vypovéd nebo odstoupeni od Smlouvy), musi byt doru¢eno
vyluéné nékterym ze zplsobU podle pism. a), b) nebo e) vyse.

Pokud nebude ve Smlouvé uvedeno jinak, ma se za to, Zze Zakaznik udéluje
Dodavateli vyslovny souhlas se zasilanim zprayv, informaci, potvrzeni o doru-
&eni zprav, vyzev, upominek a jinych sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho pInéni
prostfednictvim SMS zprav nebo elektronickych prostfedkl (zejména e-mai-
lem), pokud Dodavatel ma takovyto kontakt Zakaznika k dispozici. Obdobné se
souhlas vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné
formé ve véci dodavek elektfiny a/nebo plynu a souvisejicich sluzeb; Zakazni-
kovi pFislusi pravo odmitnout obchodni sdéleni zasilané elektronickou formou
podle platnych pravnich predpist. Zakaznik sou¢asné udéluje Dodavateli sou-
hlas ke zvefejhiovani udaje o spolupraci se Zakaznikem pro své reklamni ucely.

Pisemna Podani uréena Dodavateli musi byt doru¢ena na adresu sidla Do-
davatele zapsaného v obchodnim rejstfiku, jenz je dostupny na internetové
adrese: www.justice.cz.

Pro komunikaci pfi pInéni Smlouvy Zakaznik muze pouzit zejména tyto kon-
takty: Zakaznicka linka +420 226 284 283; webova stranka (internet): www.
dobra-energie.eu; e-mail: info@dobra-energie.eu. Hovorné je zpoplatriovano
operatorem Zakaznika dle tarifi. Naklady na pouziti ostatnich prostfedkl ko-
munikace na dalku budou zpoplatnény dle tarifu poskytovatele pfislusného ko-
munikaéniho prostfedku pouzitého Zakaznikem.

Zakaznik ma povinnost informovat Dodavatele o jakékoliv zméné svych kon-
taktnich Udaju, zejména pak kontaktni adresy pro zasilani postovnich zasilek,
kontaktni e-mailové adresy, kontaktniho telefonniho &isla, a to nejpozdéji do
7 nu od jejich zmény.

Dodavatel pfi realizaci smluvniho vztahu se Zakaznikem dle Smlouvy zpraco-
vava osobni Udaje Zakaznika i osobni Udaje osob G€astnicich se na strané Za-
kaznika (kontaktni osoby Zakaznika) realizace tohoto vztahu, které Zakaznik
v souvislosti s realizaci tohoto vztahu Dodavateli poskytl, ve smyslu a v sou-
ladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju (dale jen ,Nafize-
ni“). Podrobné informace o zpracovavani osobnich udaji Dodavatelem jsou
uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich Udaji Zakaznikd zvefejnénych na
https://www.dobra-energie.eu/zasady- zpracovani-osobnich-udaju/. Zakaznik
podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze se seznamil se Zasadami o zpracovani osob-
nich udaju Zakaznika a byl poucen o svych pravech a jejich ochrané podle ¢l.
13-22 a ¢l. 34 Nafizeni.

Tyto OP se Fidi vyluéné pravem Ceské republiky.

Stanou-li se jednotliva ustanoveni téchto OP a/nebo Smlouvy net¢innymi, ne-

platnymi nebo neproveditelnymi nebo obsahuji-li tato ujednani mezery, neni
timto dotéena ucinnost, platnost anebo proveditelnost ostatnich ustanoveni
OP a/nebo Smlouvy. Namisto neucinného, neplatného nebo neproveditelného
ustanoveni Smiluvni strany bez zbyte¢ného odkladu sjednaji takové ustano-
veni, které co mozna nejvice odpovida smyslu a ucelu plivodniho ustanoveni
a umyslu Smluvnich stran vyjadfeném v takovém ujednani. Totéz plati i v pfipa-
dé mezer téchto ujednani; v takovém pfipadé musi byt sjednano takové usta-
noveni, které bude nejvice odpovidat tomu, co by byvalo bylo sjednano, kdyby
Smluvni strany vzaly tyto okolnosti v Gvahu jiz pfi uzavirani takého ujednani.

Dodavatel je opravnén jednostranné ménit Cenik &i OP v jakékoliv jejich ¢asti,
popf. je nahradit novymi OP. Zmény Ceniku (zvySeni ceny) ¢i zmény (nové)
OP Dodavatel uvefejni zpGsobem umozniujicim dalkovy pfistup nejpozdéji
tficaty den pfede dnem jejich G€innosti, a to na svych webovych strankach.
Smluvni strany sjednavaji, ze Dodavatel bude informovat o zvySeni cen za
dodavku elektfiny a/nebo plynu nebo zmény jinych smluvnich podminek do-
davek elektfiny a/nebo plynu Zakaznika, ktery je Spotfebitelem ¢&i podnikajici
fyzickou osobou s ro¢ni spotfebou plynu do 630 MWh ¢&i odebirajici elektfi-
nu z hladiny nizkého napéti, vlozenim oznameni do Zakaznického portalu
Dodavatele a zaroveri poslanim SMS s informaci, Ze Zakaznik ma oznameni
uloZeno na Zakaznickém portalu Dodavatele, ¢i e-mailem odeslanym na kon-
taktni e-mailovou adresu Zakaznika ¢i pisemné prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb, pokud Zakaznik neuved!| kontaktni e-mailovou adresu, b)
ostatni Zakazniky prostfednictvim uvefejnéni nového Ceniku i nového znéni
obchodnich podminek na svych webovych strankach. Ze stejnych divodu je
Dodavatel opravnén zménit Cenu nebo Smlouvu, popf. jednotliva ujednani ve
Smlouvé Nesouhlasi-li Zakaznik se zvySenim ceny elektfiny a/nebo plynu &i
zménou OP, je Zakaznik opravnén vypovédét Smlouvu ve vztahu ke komodité,
jejiz podminky dodavky se zménily, nebo dos$lo ke zvySeni ceny za jeji dodavku,
a to nejpozdéji do desatého dne prede dnem ucinnosti zmény, pficemz takova
vypovéd je ucinna ke dni bezprostfedné pfedchazejicimu den uc¢innosti zmény.
Lhata pro vypovéd je zachovana je-li vypoveéd odeslana Dodavateli posledni
den Ihaty. Pravo vypovédét Smlouvu nevznika v pfipadé zvySeni regulované
slozky ceny, dani a poplatkt anebo v dusledku zavedeni novych dani, poplat-
ki a obdobnych plateb, které je Dodavatel podle obecné zavaznych pravnich
pfedpist pfi dodavkach elektfiny nebo plynu povinen uplatfiovat, a dale v pfipa-
dé zmény jinych smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z ddvodu zajisténi
souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem.

Dodavatel si vyhrazuje pravo mit platné rizné OP pro Zakazniky, ktefi se stali
zékazniky Dodavatele v riznych obdobich.

Dodavatel si vyhrazuje pravo mit platné rizné Ceniky pro Zakazniky, ktefi uza-
vieli smlouvu s Dodavatelem v rliznych obdobich roku.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li k podstatné zméné okolnosti ve smyslu
§ 1765 odst. 1 obcanského zakoniku, je znevyhodnéna Smluvni strana oprav-
néna vyzvat druhou Smluvni stranu k obnoveni jednani o Smlouvé a Upravé
smluvnich podminek v ni obsazenych. Smiluvni strany se zavazuji jednat
o Upravé smluvnich podminek obsazenych ve Smlouvé tak, aby byla jejich pra-
va a povinnosti sjednana co nejvice ve vzajemné rovnovaze. Nedohodnou-li se
Smluvni strany na Gpravé smluvnich podminek do 30 dnu od obdrzeni vyzvy
znevyhodnéné Smluvni strany, je znevyhodnéna Smluvni strana opravnéna
s okamzitou Gcinnosti odstoupit od Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek nebo i jeji
¢ast (ktera neni vefejné znama) a nevefejné informace plynouci ze smluvniho
vztahu tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany
kromé pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti tfeti osobé urcuje pfislusny
pravni pfedpis &i je to nutné k obhajobé svych prav ve spravnim &i soudnim
fizeni a pfipady stanovené ve Smlouvé nebo ve OP. Zakaz dle tohoto odstavce
se nevztahuje na poskytnuti Smlouvy OTE dle EZ a jeho provadécich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji pfijmout technickd a organiza¢ni vnitfni opatfeni
k ochrané nevefejnych informaci, zejména duvérnych informaci, osobnich uda-
jb a informaci z registru udaji.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji podavat si véasné a uréité informace
0 zménach daji uvedenych ve Smlouvé, které nemaji vliv na dodaci podmin-
ky, napf. zmény identifika¢nich udaji Smluvni strany, osobnich udaju, kontaktni
adresa, e-mailova adresa apod. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych infor-
maci jde k tizi povinné Smluvni strany. Smluvni strany se dale zavazuji posky-
tovat si v€as v8echny informace, které by mély nebo mohly mit vliv na pInéni
Smlouvy. Zménu kontaktnich tdaju Smiluvni strany Ize provést jednostrannym
oznamenim, neni nutné uzavirat dodatek ke Smlouvé.

13.10 V pfipadé uzavirani, zméné a ukoncovani Smilouvy Ize vlastnoruéni podpis

13.11

zastupce Dodavatele provést faksimilii tohoto podpisu; obdobné tak Ize po-
stupovat i v pfipadech nasledného pisemného styku v ramci plnéni Smlouvy,
neni-li ve Smlouvé nebo OP stanoveno jinak. Pokud je za Zakaznika, jakozto
zmocnitele pfi uzavirani, zméné nebo ukoncovani Smlouvy ¢inén Ukon na za-
kladé plné moci, mize Dodavatel poZzadovat ufedné ovéfeny podpis zmocnite-
le na pfislusné plné moci.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Smlouva mize byt ménéna kromé formy listin-
nych pisemnych dodatk( i jinymi formami pisemné komunikace prostfednic-
tvim elektronickych &i jinych technickych prostfedkt umoZzriujicich zachyceni
obsahu a ur€eni jednajici osoby (napf. e-mailové komunikace, zakaznického
portalu &i jiné aplikace Dodavatele pouzivané pfi péci o Zakazniky a uzavirani
Smluv se Zakazniky).
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13.12 Smluvni strany sjednavaji, Ze v pfipadé odstoupeni jedné Smluvni strany od strance Dodavatele www.dobra-energie.eu.
Smlouvy se Smlouva rusi s G¢inky k okamziku ucinnosti tohoto odstoupeni (ex

nunc). 13.14 OP jsou platné od 20. 08. 2024 a pouziji se na Smlouvy uzaviené od
20. 08. 2024. Drive uzaviené Smlouvy se nadale fidi obchodnimi podminkami
13.13 Zakaznik ma moznost se seznamit s Kontrolnim seznamem evropského spo- oznacenymi jako ,Domécnost + Maloodbér ¢. 2/22".

tfebitele energie o pravech spotfebitele vypracovanym Komisi na webové
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