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OBCHODNIi PODMINKY

DODAVKY ELEKTRINY A PLYNU

— MALOODBER

UCINNE OD 1.9.2025

Obecna ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky dodavky elektfiny a zemniho plynu (i) pfi podpisu Smlouvy informovat dobra energie o tom,
— maloodbér (,0P“) upravuji vztah Zakaznika a dodavatele L . L . o
Dobra Energie s.r.0., se sidlem Praha — Praha . a) ze v jeho OM je, resp. ke dni PoZadovaného zahajeni
1, Klimentska 1216/46, PSC 11000, ICO: 24240834, DIC: dodavky bude, provozovana (i) vyrobna elektfiny
CZ24240834 zapsaného v obchodnim rejstiku vedeném nebo plynu, (i) zafizeni pro ukladani energie nebo
Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C196464 (,dobra (iii) jiné zafizeni, jehoz provoz je zpUsobily ovlivnit
energie®) pii dodavce elektfiny na hlading nizkého napéti a nebo podstatné zménit pribéh nebo objem dodavky
dodavce zemniho plynu s planovanou ro¢ni spotfebou elektfiny nebo plynu do OM, a
nejvySe 630 MWh. b) Ze OM je, resp. ke dni Pozadovaného zahajeni
1.2 Zakaznik a dobra energie spolu uzavieli (a) smlouvu dodavky bude, soucasti skupiny sdilent;
o gdnuzenyeh shizbéch dodéuky alekiiny nebo DU ety () alesgort 30 an predem nformovat dobra energie  zéméru
nebo plynu (spolu se SdruZenou smlouvou souhrnné v OM provozovat zafizeni podle pfedeslé véty a o zaméru
L+Smlouva®). Tyto OP jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Pokud é?erftdﬁ'; n_ebo vyfadit OM do nebo ze skupiny sdileni
Smlouva stan_oyi néco jvi'n,ého nez tytovOP, 'rpérpfednost Y
Smlouva. Definice pouZité ve Smlouvé maji vyznam ve (iii) neprodlené informovat dobra energie o zménach ve
smyslu téchto OP. smlouvé o pfipojeni v rezervovaném pfikonu (jmenovita
. . « . o proudova hodnoty hlavniho jistiCe pfed elektromérem),
T pravaim Tadem Gacke republiy. seiména zekonom . rezervovaném vykonu, charakieru odbéru nebo odbémého
458/2000 Sb. (,Energeticky zakon®), zakonem ¢. 89/2012 mista (napf. pfipojeni/odpojeni spotfebicd k vafeni,
Sb. (,0b&ansky zakonik®), vyhlaskou &. 408/2015 Sb peceni, ohfevu vody, vytapeni, klimatizace, dobijeni
( Pravidla trhu s eIektFinc;u“) vyhla'ékdu & 349/2015 Sb elektromobilti &i jinych zafizeni, které mohou ovlivnit chod
(;Pravidia trhu s plynem"), vyhlaskou &. 207/2021 Sb. sit€) nebo jineh distribucnich hodnot.
(,Vyhlaska o vyuctovani®). Informapi je zakaznik opravnén podat prostfednictvim
2 Zakladni prava a povinnosti Zakaznického portalu.
2.1 dobra energie se zavazuje dodavat Zakaznikovi elektfinu 24 Zakaznik se zavazuje poskytnout dobra energie bez
nebo plyn po dobu sjednanou ve Smlouvé (,Doba dodavky*) zbytecneho odkladu maximaini souginnost potfebnou pro
do odbérnych mist Zakaznika uvedenych ve Smlouvé (,OM®). Zggﬁjig\'/gfggggﬁ‘ nglgtenf'i %gﬁggI?gg'b%"gggﬂ’ez%rgfna
V pfipadé uzavreni Sdruzené smiouvy dobra energie pro OM gpergtorovi trhu nebo DpistJributorovi (napf. v s%uvislosti se
u pfislusného distributora zajisti sluzbu distribu¢ni soustavy 2 Cap e P s
(,Distribuéni sluzby"). Zakaznik se zavazuje odebirat zménou dodavatele nebo zajistovanim Distribuénich sluzeb)
elektfinu nebo plyn po Dobu dodavky a zaplatit cenu za a poskytovat spravné, Upiné a pravdive mformacg majic
dodanou elektfinu nebo plyn a pfipadné za Distribuéni sluzby nl\l/\ég:nr?ghnﬁ]%pnigt?VUK%?C:% Sg:'ll?éngi?é?ozn;evri‘r'msn?)rslriemusi
¢i dalSi souvisejici sluzby. dobra energie pfebira za Zakaznika Zékazn?'/k hradit dobra eF-)nepr i s?'nl vni pok tp odle odst
odpovédnost za odchylku podle Energetického zakona. 6.5 OP u gie uvni pokutu podie :
Dodavka se uskuteciiuje v souladu s Pravidly provozovani . ’
distribuéni soustavy a Podminkami distribuce elektfiny 25 dobra energie neodpovida Zakaznikovi za tjmy vzniklé
(elektfina) nebo Radem provozovatele distribuéni soustavy porugenim povinnosti dle tohoto ¢lanku ze strany Zakaznika.
(plyn), vydanymi pfislusnym Distributorem a zvefejnénymi na
jeho internetovych strankach. Zakaznik je povinen se s témito Dodavka a jeji omezeni ¢i preruseni
dokumenty seznamit a dodrZovat je. , e L
3.1 Dodavka se uskutecriuje pfechodem elektfiny nebo plynu
22 Zakaznik ve Smlouvé zada o zahajeni dodavek k urcitému z distribu¢ni soustavy pres méfici zafizeni do OM Zakaznika.
dni (,Pozadované zahajeni dodavek"). Doba dodavky se o . . .. o
zahaijuje dnem Skuteéného zahajeni dodavky, které odpovida 3-2 Distributor je povinen na Zadost dobra energie prerusit nebo
dni PoZadovaného zahajeni dodavky nebo, pokud neni OM ukoncit dodavku elektfiny nebo plynu, pokud v OM vznikne
zpUsobilé k dodavce v pozadovany den, nejbliz&imu dni, ve neopravnény odbér podie § 51 (elektfina) &i v § 74 (plyn)
kterém bude mozné dodavku zahajit (,Skute&né zahajeni Energetického zakona (,Neopravnény odbér"), napf. bude-li
dodavky*). Zakaznik je povinen mit ke dni Skuteéného Zakaznik opakované v prodleni se svymi splatnymi penéZitymi
zahajeni dodavky a po celou Dobu dodavky uzavienou zavazkyyug dobra energie, které _nespjm ani po pvredcvhozllm
a ucinnou smlouvu o pfipojeni OM s provozovatelem upozornéni ze strany dobra energie. Naklady na preruseni
distribuéni soustavy (,Distributor®). Jestlize OM dosud nebylo nebo ukonceni dodavky je povinen uhradit Zakaznik. Pfi
pfipojeno a dobra energie zajistuje pro Zakaznika uzavfeni preruseni nebo ukonéeni dodavky elektfiny nebo plynu podle
smlouvy o pfipojeni, je predpokladanym nejzazsim dnem tohoto clanku Zakaznikovi nevznika pravo na nahradu Ujmy,
pripojeni den Pozadovaného zahajeni dodavky, nejdfive véak véetné uslého zisku. Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli
15. den poté, co bude OM zpuisobilé k piipojenti. veskeré naklady spojené s preruSenim, obnovenim nebo
ukonéenim dodavky pfi Neopravnéném odbéru elektfiny nebo
23 Za ucelem predchazeni Skod hrozicich pfi zménach plynu, které vici dobra energie uplatni Distributor.
v pribéhu, charakteru nebo objemu dodavky elektfiny nebo , . y . . .
plynu do OM je Zakaznik povinen: 3.3 Dodavka a odbér elektfiny nebo plynu jsou méfeny méficim

zafizenim Distributora umisténym v OM Zakaznika. Pro
vyuctovani dodavky a odbéru elektfiny nebo plynu jsou

rozhodujici Udaje o dodavce a odbéru poskytnuté dobra
energie Distributorem.
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3.4 Pokud Zakaznik zjisti zavadu na méficim zafizeni, je povinen se povazuje za splnénou, je-li fFadné oznacena spravnym
neprodlené informovat dobra energie i Distributora, k jehoz variabilnim symbolem, popf. dalSimi platebnimi udaji,
soustaveé je OM pfipojeno. a pfipsana v predmétné ¢astce na bankovni Gcet dobra
i i . » . energie uvedeny v platebnim kalendafi nebo fakture. dobra °
3.5 K dodavce osvobozené od dané z elektfiny nebo plynu musi energie ma pravo platby poskytnuté Zakaznikem na bankovni
Zakaznik doloZit dobra energie platné a ucinné povoleni Udet dobra energie, které nelze pfiradit ke konkrétnimu
k nabyti elektfiny nebo plynu osvobozené od dané podle zavazku, zapoéist na jakoukoliv jinou svou pohledavku za
zakona ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpoctu Zakaznikem. Nezapodtené platby budou vraceny na dcet .
(,ZSVR"). Osvobozeni od dané se bude uplatriovat pouze ve Zakaznika.
vztahu k dodavkam realizovanym poté, co Zakaznik dorugil ©
dobra energie platné a uc¢inné povoleni k nabyti elektfiny 4.8 Zménu zpUsobu plateb nebo U¢tu maze zékaznik sjednat pres
nebo plynu osvobozené od dané. V pfipadé zaniku, zmény Zakaznicky portal. e o
¢i zruSeni povoleni k nabyti elektfiny nebo plynu osvobozené L L . o .
od dané z elektiiny nebo dané z plynu dle ZSVR je Zakaznik 4.9 dobra energie je opravnén jednostranné zapocist jakoukoliv o
povinen tuto skuteénost dobra energie bezodkladné oznamit, svou pohledavku (splatnou i nesplatnou) za Zakaznikem proti
nejpozdsiji do druhého pracovniho dne ode dne zaniku, zmény jakekoliv pohledavce Zakaznika za dobra energie (véetné
nebo zruseni tohoto povoleni. pfeplatkd, pokud si Zakaznik vyslovné nevyzada vraceni
preplatku).
Cena a platebni podminky . . 3 ; .
4.10 dobra energie muze sjednat se Zakaznikem na pokryti
41 Celkova cena za dodavku elektfiny nebo plynu, Distribuéni kreditniho rizika povinnost poskytnout dobra energie pred °
sluzby a pfipadné dalsi sluzby hrazena Zakaznikem dle zapocetim dodavky elektfiny nebo plynu jistotu formou slozeni
Smlouvy (,Celkova cena“) se sjednava odkazem na cenik penézité kauce. ¢
dobra energie (,Cenik"), neni-li sjednano ve Smlouvé jinak.
Standardni cenik dobra energie je uvefejnén na www. Reklamace °
dobra-energie.eu. dobra energie zpoplatriuje nékteré vybrané TR p P
sluzby souvisejici s dodavkou, které jsou uvedeny v Ceniku A Zijisti-li Zakaznik chyby nebo omyly ve vyuctovani plateb,
; i b ) je opravnén tuto skute€nost u dobra energie pisemné
vybranych sluzeb, jenz je uvefejnén na www.dobra-energie. reklamovat. Pokyny a informace k podani a vyfizeni
eu. Celkova cena v sobé zahrnuje regulovanou slozku ceny reklamace jsou uvedeny v Reklamaénim fadu dobra energie
(cenu za Distribuéni sluzby), obchodni slozku ceny, kterou na www.dobra-energie.eu/reklamace/. Reklamaci mize .
stanovuje dobra energie a v jejimz ramci mohou byt zahrnuty Zakaznik podat také?v Zakaznickém portalu
dalsi slozky vyjadfujici naklady na zaji§téni elektfiny nebo P P : .
plynu a jejich dodani (napf. poplatek za emise, poplatek 52 dobra energie reklamaci prosSetfi a vyfidi ve IhGtach
za prevzeti odpovédnosti za odchylku) a dan z elektfiny | stanovenych pravnimi predpisy (zpravidla do 15 dnti od o o
nebo plynu, dan z pfidané hodnoty, popfipadé dalsi dané obdrzeni reklamace). Byla-li reklamace opravnéna, bude
a poplatky stanovené prisluSnymi pravnimi predpisy. Poplatek provedeno vzajemné vyporadani rozdild v platbach. Zakaznik o
za prevzeti odpovédnosti za odchylku bude Zakaznik . bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy reklamaci musi posoudit
povinen hradit za dodavku elektfiny od jiného subjektu (napf. Distributor, prodluZuje se o tuto dobu IhGita pro vyFizeni o
sdilenim), a to za kazdou MWh, za kterou dobra energie reklamace. V pfipadé pozdniho vyfizeni reklamace ze strany
prebira odpovédnost za odchylku, ale do OM nedodava, dobra energie ma Zakaznik — spotfebitel pravo pozadovat po
a to ve vysi ur€ené v Ceniku. Aktualni informace o Celkové dobra energie penale podle Energetického zakona. Zakaznik
cené, resp. jejich slozkach, jsou k dispozici v Zakaznickem ma pravo na nahradu za nedodrzeni kvality dodavky elektfiny o o
portalu, na zadost Zakaznika je dobra energie poskytne jinym nebo plynu a Distribuénich sluZeb (tj. i za nedodrzeni Ihat
vhodnym zpltsobem. k vyizeni reklamace podle vyhlasky &. 540/2005 Sb., o kvalité o
42 Cena muze byt v nékterych pfipadech sjednana jako cena dodavek elektfiny a ¢. 545/2006 Sb., o kvalité dodavek plynu).
pevna (s pfesnou vysi obchodni slozky ceny, ktera se po 6 Smluvni pokuty
stanovené obdobi nemuze zménit), nebo jako dynamicka
(s proménlivou vysi, ktera se méni v zavislosti na vyvoji 6.1 Dostane-li se Zakaznik do prodleni s placenim jakékoliv e e
cen elektfiny nebo plynu na kratkodobém nebo jiném dluzné ¢astky na zakladé Smlouvy, vznika Zakaznikovi
organizovaném trhu) nebo jako cena, kterou dobra energie povinnost uhradit dobra energie smluvni pokutu ve vysi 0,05 °
muze ménit. % z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni. dobra
- ) o . . . energie ma dale pravo na uctovani uroku z prodleni ve vysi
4.3 Zuctovacim obdobim je zpravidla 12 po sobé jdoucich i stanovené pravnimi predpisy. Narok na smluvni pokutu nebo
mésicu, neni-li ve Smlouvé ujednano jinak. Zuctovaci obdobi urok z prodleni neni dot&en piipadnou zménou splatnosti
nepfesahne 14 mésict u OM s nepribéhovym méfenim dluznych zavazkd, napk. sjednanim splatkového kalendare.
a 12 mésict u OM s pribéhovym méfenim. V prabéhu
zUctovaciho obdobi je Zakaznik povinen platit dobra energie 6.2 Trva-li prodleni Zakaznika vice nez 3 pracovni dny,
pravidelné zalohové platby (,Zalohy"), jejichZ vysi, pocet dobra energie je opravnén ho pisemné, e-mailem nebo
a splatnost stanovi dobra energie v platebnim kalendafri prostfednictvim SMS upomenout o zaplaceni dluzné ¢astky,
podle pfedpokladané spotfeby Zakaznika. dobra energie a to i opakovang, pficemz je opravnén Uctovat Zakaznikovi
ma pravo platebni kalendar v pribéhu zuctovaciho obdobi poplatek ve vysi 100,- K& za kazdou vystavenou pisemnou,
upravit, pokud dojde ke zméné spotfeby, ceny, OM nebo e-mailovou nebo SMS upominku. o
v pfipadé opakovaného neplnéni platebnich povinnosti A ; . .
Za’pkapznika. ’?\lovy platebni k%lendépfje aginny %kamiikem 6.3 Pokud Zakaznik — fyzicka osoba uzaviel Smlouvu s pevnou o
jeho doruceni Zakaznikovi. Zakaznik ma moznost v pfipadé cenou po urcitou dobu dodavky a porusi povinnost odebirat
o&ekavaného navyseni &i snizeni spotieby provést zménu od dobra energie elektfinu nebo plyn po celou tuto dobu LI
vy$e Zalohy v Zakaznickém portalu dobra energie. urcitou, je povinen uhradit dobra energie za kazdé OM,
u kterého doslo k poruseni, smluvni pokutu ve vysi 40 %
4.4 Vyuctovani Zaloh a Celkové ceny bude provedeno fakturou soucinu pramérné denni spotfeby a ceny elektfiny nebo
na konci zuctovaciho obdobi v souladu s Vyhlaskou plynu bez dané z pfidané hodnoty a dané z elektfiny a ze
0 vyuctovani na zakladé udaju namérenych Distributorem zemniho plynu v daném OM, a to za kazdy den, po ktery méla
¢i v pfipadé samoodectu na zakladé udaju odsouhlasenych dodavka podle sjednané doby urcité jesté trvat; vySe smluvni
Distributorem. Fakturu dobra energie vystavi bez zbyte¢ného pokuty nepfresahne limit stanoveny Energetickym zakonem,
odkladu, nejpozdéji do 15 dnli po obdrzeni vy$e uvedenych je-li takovy limit pro vztah mezi dobra energie a Zédkaznikem .
Udaju. V pripadé pozdniho vyuctovani ma Zakaznik — aplikovatelny a nelze se od né&j odchylit.
spotrebitel pravo poZzadovat po dobra energie penale podle ) ; . . . . e o
Energetického zakona. 6.4 Pokud Zakaznik — p@vmcka o§oba porusi povmnqst podlg
Smlouvy na dobu urcitou odebirat od dobra energie elektfinu @
4.5 Vznikne-li vyuctovanim preplatek, ma dobra energie pravo nebo plyn po sjednanou dobu ur&itou nebo porusi povinnost
preplatek do vySe 1000 K¢ prevést na uhradu dalSi Zalohy, podle Smlouvy na dobu neurcitou odebirat od dobra energie
pokud si Zakaznik vyslovné nevyzada vraceni preplatku. elektfinu nebo plyn jesté po dobu vypovédni doby (tj. pfestane
Neprevedené nebo nezapoctené preplatky budou Zakaznikovi odebirat elektfinu nebo plyn od dobra energie pfedtim, nez
vraceny. bude fadné ukonéena Smlouva), je povinen uhradit dobra
L , . energie za kazdé OM, u kterého doslo k poruseni smluvni
4.6 Jakakoliv Castka fakturovana dobra energie dle Smiouvy, pokutu ve vysi soudinu pfedpokladané roéni spotteby elekttiny
vcetné preplatkd a nedoplatkd nebo smiuvnich pokut, je nebo plynu Zakaznika v MWh v tomto OM uvedené ve
splatna do 14 dnl od data vystaveni faktury. Smlouvé a &astky 300,- K&, nejméné vsak ve vysi 10.000,- K&.
4.7 V8echny platby podle Smlouvy se zpravidla provadi 6.5 Pokud Zakaznik porusi svou povinnost dle odst. 2.4 OP
bezhotovostné na Ucet dobra energie. Platba Zakaznika (poskytnout dobra energie maximalni souéinnost potfebnou
Dobra Energie, s.r.o. zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym b 2
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pro zahajeni dodavek, plnéni & ukonéeni Smlouvy) je ¢i uzivaciho prava je Zakaznik povinen dobra energie
Zakaznik povinen uhradit dobra energie za kazdé OM, prokazat;
u kterého doslo k poruseni, smluvni pokutu: . . » .
(iii) zmény ceny za dodavku elektfiny nebo plynu nebo jinych .
(i) v pfipadé Zakaznika — fyzické osoby ve vysi ur¢ené podle smluvnich podminek dle odst. 9.1 OP, a to vypovédi
odst. 6.3 OP; odeslanou dobra energie do desatého dne pred Gc¢innosti
. » L i o L této zmény. Vypovéd je ucinna ke dni pfedchazejicimu
(ii) v pfipadé Zakaznika — pravnické osoby ve vysi uréené dni Gginnosti zmény. Pravo vypovédét Smlouvu dle tohoto .
podle odst. 6.4 OP. odstavce viak Zakaznikovi nevznika, pokud ke zméné
6.6 Smluvni pokuty ¢i uroky z prodleni podle téchto OP nevylucuji dojde z diivodu zmény pravniho pedpisu nebo z divodu ©

zvy$eni regulované slozky ceny, dani a poplatkii anebo

v dusledku zavedeni novych dani, poplatku a obdobnych e o
plateb, které je dobra energie podle obecné zavaznych

pravnich predpist pfi dodavkach elektfiny nebo plynu °
povinen uplathovat;

ani nijak neomezuji narok dobra energie na nahradu jemu
vzniklé Ujmy v celém rozsahu, ani se na ni nezapocitavaji, to
vSak neplati v pfipadé pokuty dle odst. 6.3 OP; ndhrada Gjmy
se vztahuje i na naroky uplatnéné v souvislosti se Smlouvou
vuci dobra energie ze strany Distributora.
7 Prodlouzeni a ukonéeni Smlouvy (iv) vydani pravomocného rozhodnuti o Upadku dobra energie,
a to odstoupenim;
71 Je-li tak sjednano ve Smlouvé, je Doba dodavky a Smlouva
automaticky prodlouzena, pokud Zakaznik nevypovi Smlouvu
nejpozdéji tfi mésice, nebo v pfipadé Zakaznika — spotiebitele

(v) poruseni povinnosti dobra energie, které je specifikovano
jako podstatné poruseni povinnosti ve Smlouvé nebo
v pravnich predpisech.

nejpozdéji dvacaty den, pfed uplynutim Doby dodavky; dobra e o
energie je opravnén Smlouvu vypovédét ve stejné Ihité jako 7.5 Zakaznik, ktery je spottebitelem, je dale opravnén ukongit
dany Zakaznik; vypovéd musi byt pisemna a prokazatelné Smlouvu v pFipadé: °
dorucena v uvedené |hité. Vypoved je ucinna ke dni
uplynuti Doby dodavky. dobra energie nejméné 30 dnu pred (i) dle § 1829 a nasl. Obcanského zakoniku ve Ihuté 14
poslednim dnem plvodni Doby dodavky Zakaznikovi, ktery dnl od uzavieni Smlouvy, pokud byla Smlouva uzaviena
je spotiebitelem, oznami cenu za dodavku a dalsi smluvni distan¢nim zplsobem nebo mimo obchodni prostory dobra
podminky prodluzované Smlouvy, které stanovi Energeticky energie, a to odstoupenim;
zakon. V pripadé, Ze Smlouva zahrnuje vice OM, posuzuje . . . . L .
se Doba dodavky i jeji prodiouzeni u kazdého OM zvIast, (i) zmény dodavatele Smlouvou uzavienou distanénim
vzdy podle dne Skutedného zahajeni dodavky pro dané OM zpUsobem nebo mimo obchodni prostory dobra energie, .
dle odst. 2.2 OP. Cena v prodlouZzeném obdobi se stanovi a to vypovedi odeslanou dobra energie ve Ihité do 15.
zplsobem specifikovanym ve Smlouvé. dne po Skute¢ném zahajeni dodavky. Vypovédnidobaje o 4
15 dnl a pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice
7.2 Smlouva muze byt ukonéena: nasledujiciho po doru€eni vypovédi dobra energie; o o
(i) pisemnou dohodou; (iii) sjednani dynamické ceny (s proménlivou vysi zavislé na N
L ’ L .. , zménach ceny elektfiny nebo plynu na organizovanych
(i) pisemnou vypovédi Smlouvy v pfipadech stanovenych trzich ve smyslu odst. 4.2 OP), a to vypovédi s vypovédni
zakonem, sjednanych ve Smlouvé ¢&i v téchto OP; dobou 1 mésice, ktera po&ina bézet prvnim dnem
(iii) pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadech ggfrgd:;r;'rh?emesme nasledujiciho po dorucent vypovedi e o
stanovenych zakonem, sjednanych ve Smiouvé ¢i v téchto gte;
OP. (iv) Smlouvu za Zakaznika uzaviel v zastoupeni ©
ia U i [ zprostfedkovatel, a to vypovédi odeslanou dobra energie
7.3 dobra energie je opravnén ukong¢it Smlouvu v pfipadé: do 15 dni ode dne Skute?ného zahajeni dodavky.
(i) Ze dodavky do OM nebudou zahajeny ani 12 mésict od Vypovédni doba je 15 dnil a pocina béZet prvnim dnem
a&innosti Smlouvy, a to odstoupenim; kalendafniho mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi.
(i) podstatného poruseni Smlouvy Zakaznikem 7.6 Zakaznik muze vzajemnou dohodou s dobra energie ukongit o
specifikovaného ve Smiouvé nebo definovaného smlouvu z diivodu skute€ného ukonceni jeho provozni
v pfisludnych pravnich predpisech, a to odstoupenim; ¢innosti, zmény sidla i bydlisté/pobytu v misté na adrese OM
(tzv. pfepis) za nasledujicich podminek:
(iii) opakovaného prodleni Zakaznika s plnénim platebnich o R . . L.
povinnosti dle Smlouvy véetné prodieni s placenim (i) pisemné pozada dobra energie prostrednictvim formulare
Zaloh, vytgtovani, nebo jinych plateb dle Smiouvy nebo dostupného na www.dobra-energie.eu i jinym pisemnym
platebnich povinnosti vyplyvajicich z nahrady Skody, a to zplsobem (v€etné e-mailu) s uvedenim divodu
odstoupenim; a pozadovaného dne trvalého ukonéeni odbéru, a to
nejméné 30 dni pfedem;
(iv) Neopravnéného odbéru (i v pfipadé, Ze dojde pouze . o o L
k naplnéni formalnich znakd Neopravnéného odbéru), a to (i) poskytne dobra energie Uplné, nezavadgjici a pravdive
odstoupenim; udaje a dolozi, ze dochazi ke skute€nému ukonceni e
odbéru elektfiny nebo plynu v OM,
(v) zahajeni insolvenéniho Fizeni vaci Zakaznikovi nebo . y . i . . .
vstupu Zakaznika do likvidace, a to odstoupenim; (iif) budou spinény vSechny pozadavky, které v souvislosti
s takovym ukon&enim odbéru stanovi pfFislusny Distributor;
(vi) neukonéeni smlouvy s pfedchazejicim dodavatelem . . | ) A
ze strany Zakaznika nejpozdgji k Pozadovanému (iv) dobra energie za Zakaznikem neeviduje splatnou
datu zahajeni dodavek uréenému ve Smlouvé, a to pohledavku; a
odstoupenim; (v) Za&kaznik se nedopustil poruseni jeho povinnosti podle
(vii) poruseni povinnosti dle odst. 2.4 OP (poskytnout dobra odst. 2.3 nebo 2.4 OP.
energie maximalni souc¢innost potfebnou pro zahajeni 77 Odstoupeni a vV ‘v o .
B X0 & o P peni a vypovéd Smlouvy musi byt pisemna.
dodavky, pinéni &i ukonéeni Smiouvy), a to odstoupenim; Odstoupeni je uc¢inné okamzikem doruceni oznameni °
(viii) Smlouvy na dobu neuréitou, a to vypovédi s vypovédni 0 odstoupeni druhé strané, neni-li v ném specifikovan
dobou v délce 3 mésicl, ktera pocina bézet prvnim dnem jiny okamzik. Vypoveéd je ucinna okamzZikem stanovenym e o
kalendaniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi v zakong, pfip. sjednanym ve Smlouvé. Odstoupenim od
Zakaznikovi. Smlouvy &i vypovédi Smlouvy nezanika povinnost Zakaznika @
uhradit cenu za pInéni jiz poskytnuta. Pro odstoupeni
7.4 Zakaznik je opravnén ukoncit Smlouvu v pfipadé: od Smlouvy jsou pro Zakaznika — spotfebitele dostupné
. N ) ... L formulare, které jsou uverejnéné na https://www.dobra-
(i) Smlouvy na dobu neurcitou, a to vypovédi s vypovédni energie.eu/vypoved-smlouvy/.
dobou v délce 3 mésicu, ktera pocina bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi 7.8 Zakaznik bere na védomi, Ze odstoupi-li od Smlouvy nebo
dobra energie. jeji casti, resp. ji zcela nebo z ¢asti vypovi, a dobra energie
. o . | ; jiz v této dobé zapocal s pInénim Smlouvy, uhradi Zakaznik
(if) zaniku vlastnického &i uzivaciho prava k OM Zakaznika, pomeérnou ¢ast ceny za plnéni poskytnute do okamziku
a to vypovédi s vypovédni dobou 15 dni, ktera pocina odstoupeni od Smlouvy nebo jeji &asti, resp. uplynuti
bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho vypovédni doby.
po doruéeni vypovédi dobra energie; zanik vlastnického
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7.9 dobra energie ukonci dodavky elektfiny nebo plynu SMS s informaci, Ze Zakaznik ma Podani ulozeno na
k poslednimu dni trvani Smlouvy &i k nejbliz§imu moznému Zéakaznickém portalu;
terminu, neni-li mozné z procesnich divodl dodavky ukongit . . _
k poslednimu dni trvani Smlouvy (napf. v pfipadé odstoupeni (iif) na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo jiné
od Smlouvy, kde Smlouva kon&i dnem dorugeni oznameni adresy, prokazatelné sdélené jednou smluvni stranou
o odstoupeni druhé strang). druhé smluvni strané jako kontaktni;
7.10 V pipadé, e ma Zakaznik dle Smiouvy sjednanu dodavku (iv) osobnim doru¢enim, popf. doruceni kuryrem;
elektfiny nebo plynu pro vice OM a pozZaduje ukonéeni —_ < .
Smlouvy pouze pro nékteré z nich, povaZuje se takovéto (v) dorugenim do datové schranky.
ukonceni dodavky pouze za zménu Smlouvy ve vymezeni 10.4 Pokud Dodavatel bude mit odtivodnénou pochybnost nebo
OM, kdyzZ pro ostatni OM zistava Smlouva v platnosti beze podezFeni, Ze nejedna se Zakaznikem nebo jeho opravnénym
zmeny. zastupcem, mize odmitnout nebo pozdrzet provadéni jednani
f g pozadovanych Zakaznikem nebo jeho zmocnéncem do doby
¢ Ochrana osobnich Udajd hodnovérného prokazani totoZnosti Zakaznika nebo fadnosti
8.1 dobra energie muze pii realizaci smluvniho vztahu se Zmocneni zmocnence.
Zakaznikem dle Smlouvy zpracovavat osobni Udaje s X . .
Zakaznika i osobni udaje osob U€astnicich se na strané M Zavéretna ustanoveni
Zakaznika realizace tohoto vztahu, které Zakaznik 11.1 Zakaznik ve smyslu § 1824a odst. 3 nebo § 1828 odst.
\% souvislgs_ti s realizaci tohoto \(ztghy dobrq engrgig poskytl. 5 Ob&anského zakoniku vyslovné zada o poskytovani
Podrobné informace o zpracovavani osobnich tdaju dobra sluzeb nebo dodavek elektfiny nebo plynu dle Smlouvy
energie jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich pred uplynutim Ihaty pro odstoupeni od Smiouvy, pokud
Udajl zvefejnénych na https://www.dobra-energie.eu/zasady- bylo takové datum zapogeti dodavek sjednano ve Smlouvé,
zpracovani-osobnich-udaju/. a Smlouva byla uzaviena distanénim zptisobem nebo mimo
Zména ceny a smluvnich podminek obchodni prostory Dodavatele.
) AR P . 1.2 Smlouva muze byt v rozsahu jakékoliv zmény osobnich,
9.1 dobra energie ma pravo jednostranné menit cenu nebo jiné kontaktnich a fak¥uraén|’ch L’Jdi’ijl.aj Zakaznika e);nebo vyse
smluvni podminky ve Smlouvé, OP, Ceniku nebo Ceniku . oy . . . P
. . SN M h ; Zaloh ménéna nepisemnym dodatkem na zakladé pozadavku
vybranych sluzeb v jakékoliv jejich Easti, nebo i v celém jedné ze smiuvnich stran na zménu Smlouvy, a to ve formé
rozsahu 2 davodu (1) vjznamne mény na trhu s elektfinou a obsahu stanoveném dobra energie, pokud ani jedna ze
nebo plynem, (ii) vyznamného nartistu ¢i poklesu nakladu na Smluvnich stran neprojevi vali provéét zménu Smlouvy
zajisteni dodavky eleklfiny nebo plynu i Distribucni sluzby, dodatkem pisemnym. Navrh Smlouvy ¢&i jejich zmén ze strany
(iii) zmény obchodni politiky ¢i strategie dobra energie, (iv) dobra eneraie ie vdy odvolatelny
vyznamne zmény zavedené praxe na energetickém trhu, gie ] Y y-
(v) legislativni zmény Ci (vi) jiné vyznamné zmény okolnosti, 113 Spory mezi dobra energie a Zakaznikem budou Fedeny
které maji dopad na uskuteciiovani dodavek elektiny nebo obecnymi soudy Ceské republiky. V pfipadé sporu mezi
plynu a zajistovani DistribuCnich sluzeb do OM Zakaznika. dobra energie a Zakaznikem, ktery neni spotfebitelem, bude
Zménu ceny za dodavku elektfiny nebo plynu nebo zménu v souladu s § 89a zakona &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni
jinych smluvnich podminek dodavek je dobra energie fad, mistn& pFislusnym soudem obecny soud dobra energie.
povinen uverejnit na internetovych strankach www.dobra-
energie.eu. dobra energie bude informovat o zméné ceny za  11.4 Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, je v souladu s § 17
dodavku elektfiny nebo plynu nebo zmény jinych smluvnich odst. 7 pism. e) Energetického zakona opravnén obratit se
podminek dodavek a) Zakaznika, ktery je Spotfebitelem na Energeticky regulaéni urad (www.eru.cz) jakozto organ
¢i podnikajici fyzickou osobou (OSVC) s roéni spotfebou mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporu v oblasti
plynu do ¢i odebirajici elektrinu z hladiny nizkého energetiky s navrhem na rozhodnuti sporu s dobra energie,
lynu do 630 MWh ¢i odebirajici elektfi hladiny nizkéh tik avrh hodnuti dob i
napéti, e-mailem odeslanym na kontaktni e-mailovou adresu napf. o spInéni povinnosti ze Smlouvy, sporu o uréeni, zda
Zakaznika ¢i vlozenim oznameni do Zakaznického portalu Smlouva vznikla, trva nebo zanikla, jakoz i sporu o poskytnuti
dobra energie a zaroven poslanim SMS s informaci, ze nahrady za nedodrZeni stanovenych standard( kvality
Zakaznik ma oznameni uloZeno na Zakaznickém portalu, ¢i dodavek a sluzeb dle Smiouvy.
pisemné,prostfednictvim poskytoyatele poétovnich sluzeb, " Zakaznik i L it ieh hledavk
pokud Zakaznik neuved! kontaktni e-mailovou adresu, b) 5 akaznik je opravnén postoupit jeho pohledavky za dobra
ostatni Zakazniky prostiednictvim uvefejnéni nového Ceniku energie vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu pouze
¢&i nového znéni obchodnich podminek na svych www.dobra- s pisemnym pfedchozim souhlasem dobra energie.
energie.eu, a to nejpozdéji tficaty den pfede dnem jejich : | . ; .
ucinnosti. Zakaznik ma pravo vypovédét Smlouvu z davodu 16 éﬂﬁgﬁ?/'yk#:?ggieoi%%f %nsrg(l)%lsac:jlthlsag 5@555?%%2?'
téchto zmén podie odst. 7.4 (iii) OP. Obcanskeho zakoniku je dobra energie opravnén postoupit
9.2 dobra energie neni opravnén ménit cenu elektfiny nebo plynu na tfeti osobu sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji
ve vztahu k obdobi, k némuz se vyslovné zavazal, ze cenu casti.
Hfgg;ege'r(]tl') po dobu platnosti smlouvy s pevnou cenou, resp. 1.7 V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena s podnikatelem, vylu€uje
Y)- se aplikace § 1799 a § 1800 Obcanského zakoniku (tzv.
9.3 dobra energie je opravnén pfi oznameni zmény ceny nebo adhezni smlouvy) na Smlouvu.
zmény jinych smluvnich podminek omezit jejich platnost 11.8 dobra energie vyslovné vyluéuje pfijeti nabidky Zakaznikem
jen na urcity vymezeny okruh Zakazniki nebo na uréite . s odkazemgna o)tl)chodni godmjink‘; JZé\kaznika.ySmIouvu Ize
vymezené Smiouvy. uzavfit vyluéné dle téchto OP. dobra energie ve smyslu §
10 Komunikace s dobra energie 1740 odst. 3 Obcanskeho zakoniku vyluCuje v souvislosti
s touto Smlouvou pfijeti jakéhokoliv ndvrhu nebo nabidky
10.1 Zakaznik mé pravo vyuzivat Zakaznicky portal dobra energie s jakymkoli dodatkem ¢&i odchylkou, a odpovéd na navrh &i
pristupny z internetovych stranek www.dobra-energie.eu nabidku s dodatkem ¢i odchylkou tedy nebude povazovana za
zejména pro zménu svého Cisla Uctu a kontaktnich udaju, prijeti nabidky.
ziskani informaci o OM, platebnim kalendafi, vyuctovani, " . . - )
provedenych thradach, pro zadani samoodeétu a pozadavka  11-9 Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu
na dobra energie. FormulaFe k podani nékterych pozadavkl obéma smluvnimi stranami.
Jsou zvefejnény na www.dobra-energie.eu. 1110 Tyto OP jsou platné a Géinné od 1. 9. 2025 a pouziji se na
10.2 Pro pisemny styk podle Smlouvy plati ustanoveni pravnich Smlouvy uzavfené od 1. 9. 2025.
predpist o0 moznosti komunikace elektronickymi prostredky
a o elektronickém podpisu. Vlastnoruéni podpis zastupce
dobra energie na listinach Ize provést faksimilii tohoto
podpisu.
10.3 Veskera sdéleni, informace, oznameni, odstoupeni nebo

vypovédi (,Podani*) mezi dobra energie a Zakaznikem budou
dorucovany alesporn jednim z nasledujicich zpGsobu:

(i) dopisem odeslanym postou;

(i) Zakaznickym portalem dobra energie a zaroven poslanim

Dobra Energie, s.r.o. zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym

Dobra
Energie

soudem v Praze, oddil C, viozka 196464 « IC: 24240834 « DIC: CZ24240834 «
www.dobra-energie.eu ¢ zakaznicka linka 226 284 283 « info@dobra-energie.eu

e -
-



