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Tyto obchodni podminky upravuji podminky dodavky elektfiny,
plynu a/nebo obou téchto komodit, zajisténi distribuce elektfiny
a/nebo plynu konenému zakaznikovi a poskytovani
souvisejicich sluzeb (dale jen ,OP*) drzitelem licence na obchod
s elektfinou a licence na obchod s plynem, spole¢nosti Dobra
Energie s.r.o., se sidlem Klimentska 1216/46, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, ICO: 24240834, DIC: CZ24240834, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp. zn. C 196 464 (dale jen ,Dodavatel” nebo ,Obchodnik®).
Zakazniky se rozumi u dodavky elektfiny domacnost ¢i firemni
odbératel z hladiny nizkého napéti a u dodavky plynu
domacnost ¢i firemni odbératel s roénim odbérem plynu
do 630 000 kWh (dale jen ,Zakaznik").

Dodavatel a Zakaznik jsou dale oznaCovani také jako ,Smluvni
strany“ nebo kazdy jednotlivé jako ,Smluvni strana“.
Smlouvou, na niz se vztahuji tyto OP se rozumi smlouva
o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo plynu, jejimz
predmétem je dodavka elektfiny a/nebo plynu a zajisténi sluzby
distribuéni soustavy, €i smlouva o dodavce elektfiny a/nebo
plynu, jejimz pfedmétem je pouze dodavka elektfiny a/nebo
plynu, uzaviend mezi Zakaznikem jako odbératelem
a Obchodnikem jako dodavatelem (dale jen ,Smlouva®).
Sluzbou distribuéni soustavy se rozumi zajiStovani distribuce
elektfiny a/nebo plynu distribuéni soustavou a sluzeb
souvisejicich se zabezpe€enim spolehlivého a bezpecného
provozu distribuéni soustavy (dale jen ,Distribuéni sluzby*).
Jsou-li ve Smlouvé ¢&i OP pouzivany odborné pojmy
a terminologie, maji vyznam stanoveny v zakoné ¢. 458/2000
Sb., energeticky zakon (dale jen ,EZ"), jeho provadécimi
predpisy a dalSimi souvisejicimi predpisy (cenovymi
rozhodnutimi  Energetického regulacniho ufadu (dale jen
LERU"), technickymi normami apod.). Vyrazy uvozené velkym
pismenem v téchto OP ¢&i ve Smlouvé maji vyznam definovany
v téchto OP, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

OP jsou nedilnou soucasti Smlouvy a jsou uvefejnény
na webovych strankach Dodavatele www.dobra-energie.eu.
Lisi-li se ujednani ve Smlouvé od ujednani v téchto OP, maji
prednost ujednani obsazena ve Smilouvé.

Zakaznik se zavazuje zplnomocnit Dodavatele ke vSem
Ukonum a jednanim nutnym k ukonceni (napf. vypoveédi, Zadosti
o neprodlouzeni nebo odstoupeni) smluvniho vztahu
s dosavadnim dodavatelem elektfiny a/ nebo plynu a dale
k uzavfeni smlouvy o pfipojeni pro predmétné odbérné misto,
paklize smlouva o pfipojeni jiZ nebyla uzaviena. Zakaznik
se dale zavazuje zplnomocnit Dodavatele, aby v pfipadé, ze tak
uzna za vhodné, provedl téz optimalizaci distribu¢ni sazby,
ktera nevyZaduje zasah do technického zafizeni.

Otazky vyslovné neupravené Smlouvou a témito OP se Fidi
pravnim Fadem Ceské republiky, zejména EZ, vyhlaskou
408/2015 Sb., o pravidlech trhu s elektfinou, vyhlaskou
349/2015 Sb., o pravidlech trhu s plynem, zakonem
. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,Ob€&Z") a dal§imi
souvisejicimi provadécimi a technickymi pfedpisy.

[e]] _()( _C)(

Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi mnozstvi elektfiny,
plynu a/nebo obou téchto komodit, skute¢né spotfebované
Zakaznikem v jeho Odbérném misté. Pfedpokladanou spotfebu
elektfiny a/nebo plynu v Odbé&rném misté je Zakaznik povinen
sdélit Dodavateli pfi uzavieni Smlouvy &i bezprostfedné poté.
Nesdéli-li Zakaznik Dodavateli predpokladanou spotfebu
v Odbérném misté, Dodavatel ji stanovi bud na zakladé
historickych spotfeb, které ohledné Odbérného mista eviduje,
¢i podle dat uvedenych vinformacénim systému OTE,
jsou-li k dispozici, ¢i podle TDD diagramu tfidy pfifazené
Odbérnému  mistu pfislusnym provozovatelem distribuéni
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soustavy (dale jen ,PDS") na zakladé distribu¢ni sazby
(u elektfiny) & na zakladé charakteru Odbérného mista
definovaného v Pravidlech trhu s plynem. Odbérnym mistem
se rozumi odbérné misto Zakaznika specifikované ve Smlouvé
(dale jen ,Odbérné misto").

Zakaznik se zavazuje po celou sjednanou dobu dodavek
elektfiny a/nebo plynu dle Smlouvy elektfinu a/nebo plyn
dodavané Dodavatelem odebirat a za spotfebované mnozstvi
fadné a v€as platit cenu elektfiny a/nebo plynu ve vysi sjednané
ve Smlouvé ¢i stanovené v Ceniku specifikovaném ve Smlouve,
jakoz i cenu za Distribuéni sluzby a dal$i platby podle platného
cenového rozhodnuti ERU. Za sjednanou dobu dodavek
elektfiny a/nebo plynu se povazuje obdobi od data zahajeni
dodavky elektfiny a/nebo plynu uvedeného ve Smlouvé do dne
fadného zaniku Smlouvy (dale jen ,Sjednané obdobi
dodavky®).

Dodavka (odbér) elektfiny bude zahajena datem zmény
dodavatele potvrzenym operatorem trhu, jimz je OTE, a.s., ICO:
26463318, se sidlem Sokolovska 192/79, Karlin, 186 00 Praha
8 (dale jen ,OTE®), a schvalenym pfislusnym PDS
a uskutecriuje se v souladu s ,Pravidly provozovani distribuéni
soustavy” (dale jen ,PPDS*) a ,Podminkami distribuce elektfiny*
(dale jen ,PDE"), vydanymi mistné pfislusnym PDS. Dodavka
(odbér) plynu je zahajena datem zmény dodavatele potvrzenym
OTE a schvalenym PDS a uskutegfiuje se v souladu s ,Radem
provozovatele distribudni soustavy“ (dale jen ,RPDS")
pfislusného PDS. Pokud dodavku (odbér) elektfiny a/nebo
plynu nebude mozné zahdjit k poZadovanému datu zahajeni
dodavek uvedeném ve Smilouvé, Smiuvni strany se dohodly,
ze dodavka (odbér) elektfiny a/nebo plynu bude zahajena
zahajit.

Dodavka elektfiny a/nebo plynu je spinéna pfechodem elektfiny
a/nebo plynu z distribuéni soustavy pfislusného PDS
v predavacich mistech a timto okamzikem dochazi k pfechodu
veskerych vlastnickych prav k dodané elektfiné a/nebo plynu
a k pfechodu nebezpeci skody na véci.

Dodavatel je povinen:

sjednané mnozstvi elektfiny a/nebo plynu  dodat
do Odbérného mista v kvalité stanovené prisluSnymi pravnimi
predpisy, a

pfevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu
pfenesené odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych
pravnich predpis(; tato povinnost Dodavatele nezavazuje,
pokud by Zakaznik nesplnil kteroukoliv povinnost podle
ustanoveni ¢l. 2. odst. 2.6. pism. a) OP.

Zakaznik se zavazuje:

z divodu preneseni odpovédnosti za odchylku na Dodavatele
nemit po celé Sjednané obdobi dodavky elektfiny a/nebo
plynu ¢&i jeho €ast ucinnou dalsi smlouvu, jejimz pfedmétem
by byla dodavka elektfiny a/nebo plynu ¢&i poskytovani
flexibility, s jinym obchodnikem s elektfinou a/nebo s plynem
pro obdobi byt jen Castecné se kryjicim se Sjednanym
obdobim dodavky, resp. neodebirat v pfedmétném odbérném
misté uvedeném ve Smlouvé od takového obchodnika
elektfinu a/nebo plyn; Zakaznik bere na védomi, ze poruseni
této povinnosti znamena poruSeni Smlouvy podstatnym
zplisobem, coz opraviiuje Dodavatele k odstoupeni
od Smlouvy; odstoupenim od Smlouvy nezanika pravo
Dodavatele na smluvni pokutu vaci Zakaznikovi dle ¢€l. VI.
odst. 6.2. pism. a) OP;

poskytovat Dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost
k tomu, aby mohla byt dodavka elektfiny a/nebo plynu
zahajena

a Smlouva mohla byt fadné pinéna, a neéinit za trvani
Smlouvy Zadna jednani sméfujici k omezeni ¢i znemoznéni
dodavek elektfiny a/nebo plynu dle Smlouvy.
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K dodavce elektfiny a/nebo plynu osvobozené od dané
z elektfiny a/nebo plynu musi Zakaznik dolozit Dodavateli
predem platné a G¢inné povoleni k nabyti elektfiny a/nebo plynu
osvobozené/ho od dané z elektfiny a/nebo dané z plynu podle
zakona €. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpoctl (dale
jen ,ZSVR). V pfipadé zaniku, zmény ¢i zruSeni povoleni
k nabyti elektfiny a/nebo plynu osvobozené/ho od dané
z elektfiny a/nebo dané z plynu dle ZSVR je Zakaznik povinen
tuto skutec¢nost Dodavateli oznamit, a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejdéle vSak do druhého pracovniho dne ode dne
zaniku, zmény nebo zruSeni tohoto povoleni. Zakaznik
odpovida za pInéni povinnosti spojenych s nabytim a uzitim
elektfiny a/nebo plynu osvobozené/ho od dané z elektfiny
a/nebo dané z plynu a zavazuje se uhradit pfipadnou ujmu,
kterou zpusobi Dodavateli poruSenim svych povinnosti
dle pfislusnych pravnich predpist ¢i porusenim své smluvni
povinnosti dle tohoto ustanoveni, zejména pokutu &i penale
ulozené celnim uradem.

V ramci predchazeni stavu nouze, pfi stavu nouze
a pfi odstranovani jeho nasledkid muze byt pfislusnym PDS
omezena €i preruSena dodavka elektfiny a/nebo plynu &i pfijata
jina regulaéni opatreni dle pfisluSnych pravnich predpisu, ktera
je Zakaznik povinen strpét. Pro tyto UcCely je Zakaznik zafazen
do pfislusného regula¢niho stupné (u dodavky elektfiny)
¢i do pfislusné skupiny (u dodavky plynu). V téchto situacich je
Zakaznik povinen dodrzovat Uustni €i pisemné, adresné
¢i neadresné pokyny Dodavatele €i pfislusSného PDS, vcetné
pokynG vyhlaSenych hromadnymi sdélovacimi prostfedky.
Zakaznik bere na védomi, Ze pfi omezeni dodavky elektfiny
a/nebo plynu z diivodu pfedchazeni stavu nouze ¢i stavu nouze
nebo odstranovani jeho nasledku je vylou¢eno pravo Zakaznika
na nahradu ujmy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je opravnén
pozadovat po Zakaznikovi uUhradu poplatku za zajisténi
bezpecnostniho standardu dodavky (dale jen ,BSD*), ktery se
bude pocitat nasledovné: Rozsah BSD zaji§téného pro
Zakaznika se vynasobi cenou, za kterou Dodavatel BSD pro
pfisluSné obdobi zajistil. Rozsah BSD zajisténého pro
Zakaznika bude stanoven na zakladé dat z IS OTE v souladu
s vyhlaskou &. 344/2012 Sb., o stavu nouze v plynarenstvi a o
zpusobu zajisténi bezpec¢nostniho standardu dodavky plynu a
v souladu s metodickym pokynem OTE, pficemz do ného bude
zahrnuto pouze zajisténi BSD formou uskladnéni plynu v
zasobnicich plynu na uzemi Evropské unie. Cena za zajisténi
BSD bude odpovidat cené, za kterou Dodavatel nakoupi
skladové kapacity plynu za ucelem zajisténi BSD pro pfislusné
obdobi. Na zadost Zakaznika Dodavatel predlozi Zakaznikovi
podklady, na zakladé kterych poplatek za zajisténi BSD pro
Zakaznika vypocital. Dodavatel uplatni poplatek za zajisténi
BSD formou jeho zahrnuti do vyuétovani sdruzenych sluzeb
dodavky plynu.

Dodavatel se zavazuje zajistit Zdkaznikovi na vlastni jméno
a na vlastni U¢et Distribuéni sluzby a Zakaznik se zavazuje
poskytnout Dodavateli za timto ucelem veSkerou potfebnou
soucinnost. Zakaznik se zavazuje fidit PPDS a PDE mistné
pfislusného PDS v pfipadé dodavky elektfiny a RPDS mistné
pfislusného PDS v pfipadé dodavky plynu. Dodavatel neni
odpovédny za stanoveni distribuéni sazby pro Odbérné misto
v pfipadé dodavky elektfiny, pozadovanou distribuéni sazbu je
povinen sdélit Dodavateli Zakaznik pfi uzavieni Smlouvy,
nejpozdéji 15 dnl pfed zahajenim dodavky. Podminkou jejiho
uziti pro sdruzené sluzby dodavky elektfiny dle Smlouvy je jeji
schvaleni PDS. Pro dodavky elektfiny a zajisténi Distribu¢nich
sluzeb dle Smlouvy vzdy tedy plati distribuéni sazba schvalena
¢i pfifazena PDS.

Zakaznik se zavazuje odebirat elektfinu a/nebo plyn
v Odbérném misté po celé Sjednané obdobi dodavky.

Pokud Zakaznik zjisti zavadu na méficim zafizeni, je povinen
neprodlené informovat Dodavatele i mistné pfisluSného PDS.
V pfipadé potvrzeni vadného méfeni PDS se Smluvni strany
zavazuji vyporadat svoje naroky dle zasad poctivého
obchodniho styku a v souladu se zakonnymi postupy tak,
aby bylo zabranéno bezdivodnému obohaceni kterékoliv
ze Smluvnich stran a pfipadné jiz vzniklé bezddvodné
obohaceni bylo vydano ¢&i nahrazeno.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.
a)

b)

<)

5.2.
a)

b)

Zakaznik bere na védomi, Zze Dodavatel Distribu¢ni sluzby
pouze zajiStuje a v pfipadé reklamace Distribu€nich sluzeb
¢i uplatnéni jinych narokd souvisejicich s Distribuénimi
sluzbami je rozhodné stanovisko mistné pfisluSného PDS.

Dodavka elektfiny a/nebo plynu je Zakaznikovi vyuctovana
na zakladé naméfenych dat poskytnutych Dodavateli mistné
pfislusSnym PDS. V pfipadé, Ze Dodavatel obdrzi od PDS
opravu téchto dat, je opravnén Zakaznikovi vystavit opravné
vyuctovani dodavky elektfiny a/nebo plynu.

Umoziuje-li to PDS, mlze Zakaznik po Dodavateli zadat
provedeni vyuétovani k jinému terminu, nez je provadén fadny
odecet pfislusného PDS (dale jen ,Mimoradné vyuctovani®).
Provedeni Mimofadného vyucétovani muze byt Dodavatelem
zpoplatnéno dle aktualniho ceniku vybranych sluzeb.
Pro provedeni Mimoradného vyuctovani se Zakaznik zavazuje
provést tzv. samoodecet a poskytnout Dodavateli pro kazdé
dotéené OM jim pozadovana data ktomuto OM,
a to prostfednictvim Zakaznického portalu ¢i e-mailem. Lhita
pro dodani vSech pozadovanych udaji pro mimoradny odecet,
véetné specifikace téchto udajl, jsou uvedeny na webovych
strankach Dodavatele. V pfipadé, Ze Zakaznik neposkytne
Dodavateli jim pozadované udaje ve Ih(té a/nebo je poskytne

neuplné ¢i chybné, Dodavatel neni povinen Mimoradné
vyuctovani provést.

Opravné Vyuctovani zdavodu (i) chybné zadaného
samoode¢tu Zakaznika, (ii) chybné vypInéné Zadosti

o provedeni Mimofadného vyuctovani nebo (iii) chybné
vyplnéné Smlouvy Zakaznikem mulze byt zpoplatnéno
dle ceniku vybranych sluzeb Dodavatele.

Zakaznik se zavazuje zajistit, aby nedoSlo k poSkozeni nebo
odcizeni méficiho zafizeni a je povinen sledovat jeho Ffadny
chod.

Zakaznik je povinen zajistit pfislusnému PDS a/nebo Dodavateli
pfistup k méficimu zafizeni a neméfenym castem odbérného
zafizeni za u€elem provedeni kontroly, odectu, oprav, udrzby,
vymény &i odebrani méfidla, a to rovnéz pfi ukonéeni odbéru
nebo preruSeni dodavky elektfiny a/nebo plynu. Neumozni-li
Zakaznik v pfedem oznamené dobé odectu pristup k méfidlu a
nesdéli-li ovéfitelné udaje o naméfeném mnozstvi elektfiny
a/nebo plynu do 3 dnl od doruéeni vyzvy k nahlaSeni stavu
meéfidla, bude spotfeba elektfiny a/nebo plynu vyuctovana podle
spotfeby z minulého srovnatelného obdobi nebo vypocétem
podle poctu, druhu a pfikonu nainstalovanych spotfebict
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi pravnich predpist,
a to dle udaja a vypoctu PDS.

Cena za dodavku elektfiny je uréena takto:

cena elektfiny (tj. komodity bez Distribu¢nich sluzeb), ktera je
stanovena pro jednotlivé distribucni sazby a vysoky a nizky
tarif, a cena pevné mésicni platby za Odbérné misto, jak jsou
stanoveny ve Smlouvé ¢i v pfislusném ceniku Dodavatele,
ktery je specifikovan ve Smlouvé a prfedan Zakaznikovi
pfi uzavieni Smlouvy, standardni ceniky Dodavatele jsou
zaroven uvefejnény na webovych strankach Dodavatele;

cena za Distribu¢ni sluzby, ktera je stanovena jako cena
pevna dle platného cenového rozhodnuti ERU, pficemz
Zéakaznik a Dodavatel si nemohou dohodnout odliSnou cenu
za Distribu¢ni sluzby;

k cenam uvedenym vpism. a) a b) tohoto ¢lanku
se pripo¢itava dan z elektfiny, dan =z pfidané hodnoty,
popfipadé dalSi dané a poplatky stanovené pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy, a to ve vySi a zpusobem stanovenymi
pfislusnym pravnim pfedpisem.

Cena za dodavku plynu je urena takto:

cena za plyn (tj. komodity bez Distribu€nich sluzeb) a cena
ostatnich sluzeb dodavky plynu, jak jsou stanoveny
ve Smlouvé ¢&i v pfislusSném ceniku Dodavatele, ktery je
specifikovan ve Smlouvé a pfedan Zakaznikovi pfi uzavfeni
Smlouvy, standardni ceniky Dodavatele jsou zaroven
uverejnény na webovych strankach Dodavatele.

cena za DistribuCni sluzby, ktera je stanovena jako cena
pevna dle platného cenového rozhodnuti ERU, pficemz
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Zakaznik a Dodavatel si nemohou dohodnout odli$nou cenu
za Distribu¢ni sluzby;

k cendm uvedenym vpism. a) a b) tohoto ¢lanku
se pfipocitava dan z plynu, dan z pfidané hodnoty, popfipadé
dalSi dané a poplatky stanovené pfisluSnymi pravnimi
predpisy, a to ve vysi a zplisobem stanovenymi pfisluSnym
pravnim predpisem.

Cenik dle odst. 5.1. pism. a) a odst. 5.2. pism. a) tohoto
¢lanku je dale v textu oznacovan jako ,Cenik".

Vyuctovani dodavky elektfiny a/nebo plynu bude Dodavatel
provadét Zakaznikovi v pfipadé Zakaznikl pfipojenych
na nizkém napéti s nepribéhovym méfenim nejméné jednou
za 12 mésicu a u Zakaznikd s prGbéhovym méfenim dodavky
jednou mésicné (dale jen ,Zactovaci obdobi®), a to vystavenim
dariového dokladu (dale jen ,Faktura®) s nalezitostmi podle
pfislusnych pravnich predpisd. Dnem uskute¢néni zdanitelného
plnéni je den vystaveni Faktury, resp. u Zakaznikl
s pribéhovym méfenim dodavky posledni kalendaini den
pfislusného mésice. Smluvni strany se dohodly na tom,
Ze pokud Zakaznik odebird od Dodavatele elektfinu i plyn,
je Dodavatel opravnén vystavit v ramci vyuctovani dodavky
obou komodit jednu Fakturu.

Fakturu Dodavatel odeSle Zakaznikovi elektronicky neprodlené
po vystaveni na kontaktni emailovou adresu dle Smlouvy,
v listinné podobé bude Faktura zaslana Zakaznikovi
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb pouze, pokud
o to Zakaznik vyslovné pozada ¢i nesdéli-li Dodavateli kontaktni
e-mailovou adresu. Zaslani Faktury v listinné podobé muze byt
zpoplatnéno. Faktura je splatna desaty den od jejiho vystaveni
nebo vden splatnosti v ni uvedeny, je-li tento den dnem
pozdéjSim, neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak. V pfipadé,
Ze Zakaznik neuhradi jakykoliv svij zavazek vG¢i Dodavateli
fadné a v€as a Dodavatel z tohoto duvodu vystavi a zaSle
Zakaznikovi upominku, zavazuje se Zakaznik uhradit
Dodavateli za vystaveni kazdé upominky, a to i opakované,
smluvni pokutu dle €l. 6. odst. 6.3. téchto OP.

Dodavatel je opravnén stanovit Zakaznikovi zalohy, jejichz
vySe, poCet a splatnost jsou stanoveny v platebnim kalendafi
(dale jen ,Platebni kalendar), jenz Dodavatel zasle
Zakaznikovi pred pocatkem pfislusného Zuctovaciho obdobi.
V priibéhu Zuctovaciho obdobi se Zakaznik zavazuje platit
Dodavateli Fadné a véas pravidelné zalohy na dodavku elektfiny
a/nebo plynu. V pfipadé, ze Zakaznik odebira od Dodavatele
elektfinu i plyn, je Dodavatel opravnén vystavit Zakaznikovi
pro obé& komodity jeden Platebni kalendaf. Zalohy jsou splatné
v mésici pfedchazejicim mésici odbéru elektfiny a/nebo plynu.
VySe, poCet a splatnost zaloh je Dodavatelem stanovena
dle spotfeby za predchozi srovnatelné Zuctovaci obdobi,
nejvySe vSak vrozsahu duvodné predpokladané spotfeby
elektfiny a/nebo plynu na nasledujici Zuc¢tovaci obdobi
dle informaci uvedenych v informaénim systému OTE.
Dodavatel je opravnén, sohledem na mnoZstvi odebirané
elektfiny a/nebo plynu v Odbérném misté v pribéhu
Zuétovaciho obdobi, zmény cen silové elektfiny a/nebo plynu,
resp. zmény ceny za Distribu€ni sluzby nebo pfi opakovaném
nedodrzovani  smluveného zplsobu placeni zavazkl
Zakaznikem, ménit vySi, polet a splatnost zaloh
nebo poZadovat Uhradu zaloh i v pfipadé, Ze zalohy nebyly
mezi Smluvnimi stranami sjednany, a to stanovenim nového
Platebniho kalendare i v pribéhu Zuétovaciho obdobi.

Pfipadny preplatek Faktury do vySe 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic
korun &eskych) mize Dodavatel zapocitat na Uhradu zaloh
v nasledujicim Zucétovacim obdobi.

Ostatni pfipadna penézita plnéni podle Smlouvy (napf. smluvni
pokuty, Ujmy, uroky z prodleni, dal$i naklady, nahrady) jsou
splatnad do 10 dnG ode dne, kdy byla povinnad Smiuvni strana
vyzvana Kk jejich uhradé. Doklad o zaplaceni jakychkoliv plateb
je Dodavatel povinen vystavit na zadost Zakaznika po jejich
Uhradé. Jakékoliv platby mohou byt Dodavatelem
téZz vyuctovany samostatnou fakturou, popf. spolu s Fakturou
pfi vyuctovani dodavky elektfiny a/nebo plynu. Splatnost
samostatné faktury je 10 dnt ode dne jejiho vystaveni.

VSechny platby podle Smlouvy provadi Zakaznik, neni-li
ve Smlouvé dohodnuto jinak, bezhotovostné na ucet
Dodavatele, pficemz &islo uétu a variabilni symbol jsou uvedeny
v pFislusné Faktufe nebo Platebnim kalendafi. Pfipadné platby
Dodavatele Zakaznikovi se provadi bezhotovostné na ucet
Zakaznika, ktery Zakaznik sdélil Dodavateli.

5.9.

5.10.

5.11.

6.1.

6.2.

a)

b)

6.3.

6.4.

VSechny platby se provadéji v korunach ¢eskych (K¢), neni-li
dohodnuto ve Smiouvé jinak.

Platba Zakaznika se povazuje za splnénou, je-li fadné
identifikovana (oznacena spravnym variabilnim symbolem) a
pfipsana v predepsané vysi na prislusny bankovni ucet
Dodavatele. V pfipadé, zZe uhrada pfijatd od Zakaznika
nepostacuje k uhrazeni veskerych splatnych zavazkd vuci
Dodavateli, uréi Dodavatel, na uhradu, které pohledavky pfijaté
plnéni pouzije.

Zmeény bankovnich uétd je Smluvni strana povinna
bez zbyte€ného odkladu pisemné oznamit druhé Smluvni
strané. Smluvni strany sjednavaji, ze pfripadné neidentifikované
platby poskytnuté Zakaznikem na bankovni uc¢et Dodavatele
nebo i preplatky mize Dodavatel zapocist na kteroukoli svoji
pohledavku za Zakaznikem, a to dle uvazeni Dodavatele.
Nezapoctené platby a preplatky vrati Dodavatel Zakaznikovi
na jeho ucet, a to nejpozdéji do konce nasledujiciho
kalendafniho meésice, vnémz Dodavatel platbu zuctoval,
nebo v némz nezapocteny preplatek vznikl, pokud nebude
dohodnuto jinak.

Pro pfipad prodleni s uhradou kterékoli splatné pohledavky
(penézitého dluhu) podle této Smlouvy vznika dluzici Smiuvni
strané prvnim okamzikem tohoto prodleni povinnost zaplatit
druhé Smluvni strané smluvni drok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi
Castky odpovidajici soucinu predpokladané ro¢ni spotfeby
pfislusného Zakaznika v daném Odbérném misté elektfiny
a/nebo plynu v MWh dle evidence OTE a &astky 300,- K¢,
minimalné vSak 5.000,- K& za kazdé Odbérné misto, u néhoz
vznikl narok na smluvni pokutu, je-li Zakaznik spotfebitelem,
resp. minimalné 10.000,- K¢ za kazdé Odbérné misto, u néhoz
vznikl narok na smluvni pokutu, neni-li Zakaznik spotrebitelem,
a to za poruseni jakékoliv povinnosti

dle ¢l. 2 odst. 2.6. pism. a) OP, konkrétné nemit po celé
Sjednané obdobi dodavky elektfiny a/nebo plynu Géinnou
dal$i smlouvu, jejimz pfedmétem by byla dodavka elektfiny
a/nebo  plynu, sjinym  obchodnikem s elektfinou
(dodavatelem elektfiny) a/nebo s jinym obchodnikem
s plynem (dodavatelem plynu) pro obdobi, které by se byt jen
Castecné krylo se Sjednanym obdobim dodavky, resp.
povinnost neodebirat v pfedmétném odbérmém misté
uvedeném ve Smlouvé od takového obchodnika elektfinu
a/nebo plyn; nebo
dle ¢€l. 2 odst. 2.6. pism. b) OP, konkrétné poskytnout
Dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost k tomu,
aby byla zahajena dodavka elektfiny a/nebo plynu a Smlouva
mohla byt fadné plnéna a necinit za trvani Smlouvy Zadna
jednani sméfujici k omezeni ¢i zamezeni dodavek elektfiny
a/nebo plynu dle Smlouvy s vyjimkou jednani, k nimz je
vyslovné opravnén dle Smlouvy a OP. Pokud nebude
z jakéhokoliv divodu mozné stanovit predpokladanou ro¢ni
spotfebu pfislusného Zakaznika v daném Odbérném misté
elektfiny a/nebo plynu v MWh dle evidence OTE, napf. proto,
Ze Zakaznik znemoznil registraci Dodavatele k danému
odbérnému mistu v informaénim systému OTE, pouzije se
pro kalkulaci smluvni pokuty dle tohoto odstavce misto
predpokladané rocni spotfeby pfislusného Zakaznika
v daném Odbérném misté elektfiny a/nebo plynu v MWh
dle evidence OTE hodnota ro¢ni spotfeby nebo odhad ro¢ni
spotfeby dle posledniho Z&kaznikem pfedloZzeného
vyuctovani jeho spotfeby elektfiny a/nebo plynu v MWh
v daném Odbérném misté ¢i odhad ro¢ni spotfeby vypodteny
podle TDD pfifazeného k danému Odbérnému mistu.
Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli za vystaveni kazdé
upominky dle ¢€l. 5 odst. 5.4. OP, a to i opakované, smluvni
pokutu ve vySi 100,- K& (slovy: jedno sto korun c&eskych).
Tato Castka je splatna v den splatnosti uvedeny v upomince,
jinak sedmy den od doru€eni upominky Zakaznikovi.
Ujednani o smluvnich pokutach nema vliv na samostatny narok
Dodavatele na nahradu ujmy (Skody) v rozsahu pfesahujicim
smluvni pokutu, vydani pfipadného bezdGvodného obohaceni
¢i odstoupeni od Smlouvy, bylo-li sjednano.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

a)

ii.
b)

c)

7.7.

7.8.

a)

Dodavatel ma pravo podle ustanoveni § 30 odst. 1 pism. d) EZ
prerusit nebo ukon€it dodavku elektfiny Zakaznikovi
pfi neopravnéném odbéru podle ustanoveni § 51 EZ. Dodavatel
je opravnén prerusit nebo ukoncit dodavku plynu Zakaznikovi
dle ustanoveni § 61 odst. 1 pism. d) EZ pfi neopravnéném
odbéru definovaném v ustanoveni § 74 EZ.

PreruSeni nebo ukonéeni dodavky elektfiny a/ nebo plynu je
Dodavatel dale opravnén provést v kterémkoli odb&érném misté
nebo ve vice Odbérnych mistech Zakaznika nejdfive 5
pracovnich dnl po odeslani upominky k uhradé nesplacenych
zavazku Zakaznika vici Dodavateli. Zakaznik bere na védomi,
Ze preruSeni nebo ukonceni dodavky elektfiny a/nebo plynu
provede pfislusny PDS na zadost Dodavatele a na naklady
Zakaznika.

Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli pfi neopravnéném
odbéru Skodu skuteéné& vzniklou. Nelze-li vzniklou Skodu
prokazatelné stanovit, je nahrada Skody vypoctena podle
pfisluSnych pravnich prfedpist (vyhlasky ¢. 359/2020 Sb. a
&. 108/2011 Sb.), RPDS nebo PDE.

Pfi pferuseni nebo ukonceni dodavky elektfiny a/nebo plynu
dle tohoto €l. 7 OP nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu
jakékoliv Ujmy vé. uSlého zisku. PreruSeni nebo ukonéeni
dodavky elektfiny a/nebo plynu z ddvodu neopravnéného
odbéru bude provedeno bezprostfedné po jeho zjiSténi,
respektive uplynuti |hdty pro zaplaceni neuhrazenych
pohledavek v pfipadé neopravnéného odbéru dle §51 odst. 1
pism. b) & § 74 odst. 1 pism. b) EZ, nebude-li se Zakaznikem
dohodnuto jinak. Dodavatel oznami pferuSeni nebo ukonéeni
dodavky elektfiny a/nebo plynu pfislusnému PDS.

Jakmile dojde ze strany Zakaznika k odstranéni divodu, kvuli
kterému byla omezena nebo prerusena dodavka elektfiny
a/nebo plynu z diivodu na jeho strané, je Dodavatel povinen
v zakonem stanovené |huté zajistit obnoveni dodavky elektfiny
a/nebo plynu do Odbérného mista. Vlastni obnoveni dodavek
realizuje pfislusny PDS, Dodavatel neodpovida za jakékoliv
prodleni na strané PDS. Pfipadné naklady za opétovné
pfipojeni Zakaznika z dtvodu na jeho strané se fidi cenikem
pfislusSného PDS. Zakaznik je povinen tyto naklady uhradit
na zakladé faktury se splatnosti 10 dni od data vystaveni.

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich
pfipadech:

poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zakaznika
podstatnym zpusobem, pficemz za takové porueni
se povazuje zejména:

prodleni Zakaznika se splnénim jakéhokoliv zavazku v{ci
Dodavateli trvajici déle nez 14 dnl, zejména prodleni
se zaplacenim zalohy, Faktury, smluvni pokuty, uroku
z prodleni nebo Gjmy, nakladt spojenych s upominanim,
prerusenim, zajiSténim obnoveni nebo s ukonéenim dodavky
elektfiny a/nebo plynu; nebo

jakékoliv poruseni povinnosti, které je zvlast specifikovano
jako poru$eni povinnosti podstatnym zptsobem ve Smlouvé
nebo ve OP, nebo

zpUsobeni Ujmy Dodavateli;

je-li déle nez 30 dni z divodlu nedinnosti nebo neplnéni
povinnosti Zakaznika pferuSena dodavka elektfiny a/nebo
plynu nebo je-li déle nez 30 dnl pferuSena dodavka elektfiny
a/ nebo plynu ze strany PDS z dtivodu neopravnéného odbéru
elektfiny, resp. plynu; a

je-li ohledné Zakaznika zahajeno insolvenéni fizeni ve smyslu
zak. €. 182/2006 Sb., a to i v pfipadé prohlaseni konkurzu
dle ust. § 253 odst. 2 zak. €. 182/2006 Sb. ¢&i vstoupi-li
zakaznik do likvidace.

Dodavatel je rovnéz opravnén vypoveédét Smlouvu do 20. dne
pred uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy; vypovéd
je uginna ke dni uplynuti sjednané doby trvani Smlouvy
(neprolongace Smlouvy).
Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich
pripadech:
poruSeni povinnosti ze Smlouvy ze strany Dodavatele
podstatnym zpusobem, pficemz za takové poruseni
se povazuje:
bezdlvodné ukon&eni dodavky elektfiny a/ nebo plynu, nebo

prodleni se zaplacenim splatného zavazku Dodavatele vaci
Zakaznikovi delS§im nez 14 dnG po vyzvé (upomince)
k zaplaceni nebo

b)

7.9.

7.10.

a)

b)

7.11.

b)

c)

7.12.

7.13.

7.14.

8.1.

je-li ohledné Dodavatele soudem zjistén Uupadek ve smyslu
zak. ¢. 182/2006 Sb.

V pfipadé, ze Smlouva je sjednana se Zakaznikem, ktery je
spotfebitelem ve smyslu ust. § 419 Obc¢Z (dale jen
~Spotrebitel*), distanénim zplsobem nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani Dodavatele, méa Spotfebitel pravo odstoupit
od Smlouvy bud jako celku, nebo v pfipadé sou¢asné dodavky
a distribuce obou komodit, tedy jak elektfiny, tak plynu,
i v rozsahu jen jedné z komodit, a to bez uvedeni diivodu a bez
jakékoliv sankce ve Ihité 14 dnG od uzavieni Smlouvy.
V pfipadé, Ze pfi zméné dodavatele dané komodity je Smlouva
sjednana se Zakaznikem, ktery je Spotfebitelem, distanénim
zplisobem nebo mimo prostory obvyklé k podnikani
Dodavatele, ma Spotfebitel pravo vypovédét Smlouvu bud jako
celek, nebo v pfipadé sou€asné dodavky a distribuce obou
komodit, tedy jak elektfiny, tak plynu, i vrozsahu jen jedné
z komodit, a to bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce
ve |lhuté do 15. dne po zahajeni dodavky elektfiny nebo plynu.
Lhita je zachovana, je-li v jejim prabéhu vypovéd odeslana
Dodavateli. Vypovédni doba €ini 15 dnd a pocina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi Dodavateli.
Spotfebitel je dale opravnén vypoveédét Smlouvu:

do 15 dnG ode dne zahajeni dodavky, pokud Smlouvu
za zékaznika uzaviel v zastoupeni zprostfedkovatel;
vypovédni doba je 15 dnl a pocina bézet prvniho dne mésice
nasledujiciho po  doruCeni  vypovédi Dodavateli;

do 20. dne pfed uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy
(neprolongace smlouvy); vypovéd je ucinna ke dni uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy.
Zakaznik je dale opravnén vypovédét Smlouvu:

je-li Zakaznik Spotfebitelem ¢i podnikajici fyzickou osobou
(OSVC) s roéni spotfebou plynu do 630 MWh &i odebirajici
elektfinu z hladiny nizkého napéti, v pfipadé stanoveném
v El. 13 odst. 13.3. OP (zvySeni ceny, zména smluvnich
podminek);

v pfipadé zaniku vlastnického ¢i uzivaciho prava
k Odbérnému mistu; vypovédni doba je 15 dni a po¢ina bézet
prvnim dnem meésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi
Dodavateli; zanik vlastnického &i uzivaciho prava je Zakaznik
povinen Dodavateli prokazat;

v pfipadé, Ze se nejedna o Spotfebitele, ve Ihuté 3 mésice
pfred uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy (neprolongace
smlouvy); vypovéd je ucinna k poslednimu dni sjednané doby
trvani Smlouvy.
Zakaznik timto bere na védomi, Ze odstoupi-li od Smlouvy nebo
jeji casti, resp. ji zcela nebo z¢&asti vypovi, ve I|haté
dle predchoziho odstavce a Dodavatel jiz v této dobé zapocal
s plnénim Smlouvy, uhradi Dodavateli pomérnou ¢ast ceny
za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy nebo
jeji €asti, resp. uplynuti vypovédni doby.
Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, pak je Smlouva
uzavirana na dobu urcitou, pfi¢emz kon&i dnem uplynuti 24
meésicl ode dne skutec¢ného zahajeni dodavky elektfiny a/nebo
plynu na Odbérném misté Zakaznika. Pfesahne-li doba trvani
dodavky elektfiny a/nebo plynu, realizovana na zakladé jedné
Smlouvy, 36 mésict (u Smluv uzavienych pred 1.1.2022 se tato
doba po¢ita od 1.1.2022), pak se uplynutim této doby povazuje
Smlouva za uzavienou na dobu neuréitou. Je-li Smlouva
na dobu neurcitou, ma Zakaznik pravo vypoveédét tuto Smlouvu
i bez uvedeni divodu s tfi mésiéni vypovédni dobou, ktera
po¢ina bézet od prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi Smlouvy Dodavateli.

Doba trvani Smlouvy se automaticky prodluzuje vzdy o dalSich
12 meésicl, pokud Zakaznik nejpozdéji do 20. dne pred
ukonéenim sjednané doby trvani Smlouvy, resp. prodlouzené
doby platnosti Smlouvy dle tohoto odstavce, nevypovi Smlouvu
jako celek nebo jen ohledné jedné z dodavanych komodit
ve smyslu odst. 7.10. pism. b) tohoto ¢lanku.

V pfipadé, Ze byla mezi Smluvnimi stranami sjednana povinnost
Zakaznika poskytnout Dodavateli pfed zapocetim dodavky
elektfinu a/nebo plynu jistotu formou sloZeni penézité kauce,
vznika povinnost Dodavatele dodat elektfinu a/nebo plyn
az po jejim zaplaceni.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

a)

b)

c)

d)
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Dodavatel méa pravo pozadovat po Zakaznikovi slozeni kauce
za UCelem zajisténi pfipadnych budoucich pohledavek
Dodavatele az do vySe ¢astky odpovidajici trojnasobku hodnoty
prdmérné predpokladané mésicni spotfeby Zakaznika,
ato v pfipadé, ze
Zakaznik se dostane opakované do prodleni s plnénim
jakychkoliv svych zavazku vici Dodavateli;

Zakaznik byl v ramci dfivgjSiho smluvniho vztahu
s Dodavatelem v prodleni se svymi platebnimi povinnostmi
vuci Dodavateli; nebo

Zakaznik neni ob&anem Ceské republiky ani jiného statu
Evropské unie a nema na Uzemi Ceské republiky trvalé
povoleni k pobytu

Zakaznik vstoupi do likvidace ¢&i je vu¢i nému podan
insolvenéni navrh &i je v exekuci.

Neposkytnuti kauce ve vy$e uvedeném smyslu ve |hité 14
dnGi ode dne vyzvy Dodavatele k jejimu slozeni zaklada
poruseni Smlouvy Zakaznikem podstatnym zpusobem
a Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy.

Dodavatel je opravnén jednostranné na slozenou kauci zapocist
jakoukoli svou pohledavku za Zakaznikem, s jejiz uhradou je
Zakaznik v prodleni delSim nez 15 dni. Dodavatel je povinen
0 zapoctu informovat Zakaznika a v oznameni zaroven urci
IhGtu, jez nebude krat$i nez 15 dni, ve které je Zakaznik povinen
doplnit kauci na ptivodné sjednanou vysi.

Dodavatel je povinen na vyzvu vratit kauci, resp. jeji ¢ast, pokud
Zakaznik fadné a véas hradi své finanéni zavazky vdci
Dodavateli v obdobi 12 mésicl, nebo dojde-li k ukonc&eni
Smlouvy a Dodavatel nebude mit vic¢i Zakaznikovi zadnou
pohledavku, a to do 30 dnli ode dne, kdy nastane skutecnost
zakladajici pravo Zakaznika na vraceni kauce.

Po dobu slozeni kauce na bankovnim uc¢tu Dodavatele nebude
kauce uUroCena a Zakaznik nema narok vici Dodavateli
na zaplaceni Zzadné Castky odpovidajici uroku ze slozené
kauce.

Zjisti-li Zakaznik chyby nebo omyly pfi vyuctovani plateb podle
Smlouvy, vzniklé napf. nespravnou funkci méficiho zafizeni,
nespravnym odectem méficiho zafizeni, pouZitim nespravné
konstanty (nasobitele) méficiho zafizeni, pouzitim nespravné
ceny (sazby) za silovou elektfinu, resp. za plyn nebo
za Distribuéni sluzby, pocetni nebo tiskovou chybou
ve vyuctovani, nevracenim nezapoctenych zaplacenych
preplatkd apod., ma Zakaznik pravo na reklamaci vyuctovani.

Zakaznik preda Dodavateli pisemnou vyzvu k odstranéni
zjisténého stavu a k jeho napravé (dale jen ,Reklamace”).
Reklamace bude obsahovat alespori:

identifikaci Zakaznika;

identifikaéni Gdaje reklamované Faktury, v&. variabilniho
symbolu, a je-li reklamovano méreni, také &islo a nazev
odbérného mista, Cislo elektroméru a zjisténé stavy, véetné
stavu ke dni podani reklamace;

presny popis reklamované skutecnosti a odlvodnéni
reklamace, véetné pfipadné dokumentace a dal$i dulezité
skutecnosti rozhodné pro posouzeni reklamace; a

podpis Zakaznika nebo jeho opravnéného zastupce.

Neni-li reklamovano prostfednictvim e-mailové komunikace
Ci datové schranky, Reklamace se zasila (uplatfiuje) na adresu
Dodavatele uvedenou dle ¢l. 11 odst. 11.3. OP. Zakaznikem
pozdéji rozSifované a nové uplatfiované naroky tykajici se
reklamace budou povazovany za novou reklamaci.

Reklamace vyuctovani plateb podle Smlouvy musi byt
uplatnéna nejpozdéji do 30 dnd ode dne splatnosti pfislusného
vyucétovani, jehoz se reklamovana skuteCnost tyka.
Pro vylou€eni vSech pochybnosti se stanovi, Zze jakakoliv
Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost Dodavatelem
vyuctovanych plateb, nedohodnou-li se Smluvni strany
v konkrétnim pfipadé jinak.

Zakaznik je rovnéz opravnén pisemné reklamovat Platebni
kalendar na pfislusné obdobi z duvodu jeho nepfimérenosti
nejpozdéji do splatnosti prvni takto pfedepsané zalohy, pokud
se nedohodne s Dodavatelem jinak.

Dodavatel Reklamaci proSetfi a vysledek Setfeni oznami
pisemné Zakaznikovi ve Ihté do 15 kalendarnich dnu ode dne,

9.7.

10.1.

a)

b)

10.2.

11.1.

a)

b)

c)

d)

e)

11.2.

kdy Reklamaci obdrzel, neni-li stanoveno pravnim predpisem
jinak. Byla-li Reklamace opravnéna, bude neprodlené
provedeno vzajemné vyporadani rozdild v platbach, a to do 30
kalendafnich dnGi ode dne doru¢eni Reklamace Dodavateli,
neni-li stanoveno pravnim pfedpisem jinak. Ma-li Reklamace
vyucétovani dodavky elektfiny a/nebo plynu svij plvod
v pfislusnym PDS naméfené nebo oznamené spotiebé elektfiny
a/nebo plynu pfislusného Zakaznika a Dodavatel ve |hité 15
dnd od obdrzeni Reklamace reklamuje vyuctovani distribuce
elektfiny a/nebo plynu u PDS, Ihaty podle predeslych vét tohoto
odstavce po dobu vyfizovani Reklamace vyuctovani distribuce
elektfiny a/nebo plynu PDS nebézi. Smluvni strany berou na
védomi, ze Dodavatel v tomto typu reklamace vystupuje pouze
jako prostfednik mezi Zakaznikem a PDS.

Reklamace souvisejici s distribuci elektfiny a/nebo plynu (napf.
stav a funkénost méficich zafizeni) mize Zakaznik uplatnit také
pfimo u pfislusného PDS. K Reklamacim uplatnénym
po uplynuti Ihat dle tohoto ¢lanku nebude pfihlizeno.

V pfipadé, ze se Smluvni strany nedohodnou na smirném
feseni sporu do tficeti dnli ode dne, kdy jedna Smluvni strana
uvédomi druhou Smluvni stranu o existenci sporu,

je Dodavatel opravnén predlozit spor k rozhodnuti
Energetickému regulaénimu Gfadu za podminek § 17 odst. 7
EZ nebo predloZit spor prislusnému soudu na Gzemi Ceské
republiky bez ohledu na pfipadny mezinarodni prvek;

je Zakaznik opravnén predlozit spor nebo stiznost
k rozhodnuti Energetickému regulaénimu ufadu (www.eru.cz)
za podminek § 17 odst. 7 EZ nebo pfisluSnému soudu.

Smluvni strany se timto dohodly a souhlasi s tim, Ze do vyfeSeni
jakéhokoli sporu jsou povinni pokradovat v plnéni svych
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a z OP, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak nebo nenastane ddvod pro ukonéeni/
preruseni dodavky elektfiny a/nebo plynu dle téchto OP nebo
néktera ze Smluvnich stran neodstoupi od Smlouvy
za dohodnutych podminek.

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt doru¢en mezi
Smluvnimi stranami (dale jen ,Podani®), neni-li ve OP nebo
ve Smlouvé stanoveno jinak, mize byt doruéen na kontaktni
fyzickou nebo e-mailovou adresu Smluvni strany uvedenou
ve Smlouvé nebo OP (kontakini adresa je povazovana
za adresu pro doru¢ovani ve smyslu pfislusného pravniho
predpisu) alespon jednim z nasledujicich zpusob( doruc¢ovani:
osobnim doru€enim, popf. doru€eni kuryrem; Podani bude
povazovano za doruc¢ené dnem predani Podani odpovédné
osobé adresata (pfijemce),

doporuéenym  dopisem; Podani bude povazovano
za doruCené paty den po vyhotoveni a odeslani nebo
dfivéjSim dnem doruceni;
dopisem; Podani bude povazovano za dorucené paty den
po vyhotoveni a odeslani;

elektronicky  (e-mailem); Podani bude povazovano
za dorucené v pracovni den do 15:00 hod, jinak nasledujici
pracovni den po pracovnim dni, kdy bylo odeslano;

prostfednictvim datové schranky;

pficemz plati, Ze jakékoliv oznameni nékteré ze Smluvnich

stran, které ma za nasledek ukonceni Smlouvy (zejména tedy

vypovéd nebo odstoupeni od Smlouvy), musi byt doruéeno

vyluéné nékterym ze zpusobu podle pism. a), b) nebo e) vyse.
Pokud nebude ve Smlouvé uvedeno jinak, ma se za to,
Ze Zakaznik udéluje Dodavateli vyslovny souhlas se zasilanim
zprav, informaci, potvrzeni o doru¢eni zprav, vyzev, upominek
a jinych sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho plnéni prostfednictvim
SMS zprav nebo elektronickych prostfedkl (zejména
e-mailem), pokud Dodavatel ma takovyto kontakt Zakaznika
k dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasilani
obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné formé ve véci
dodavek elektfiny a/nebo plynu a souvisejicich sluzeb;
Zakaznikovi pfislusi pravo odmitnout obchodni sdéleni zasilané
elektronickou formou podle platnych pravnich predpis.
Zakaznik sou¢asné udéluje Dodavateli souhlas ke zverfejhovani
Udaje o spolupraci se Zakaznikem pro své reklamni ucely.
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11.3.

11.4.

11.5.

13.1.
13.2.

13.3.

Pisemna Podani ur€ena Dodavateli musi byt dorucena
na adresu sidla Dodavatele zapsaného v obchodnim rejstfiku,
jenz je dostupny na internetové adrese: www.justice.cz.

Pro komunikaci pfi plnéni Smlouvy Zakaznik mize pouzit
zejména tyto kontakty: Zakaznicka linka +420 226 284 283;
webova stranka (internet): www.dobra-energie.eu; e-mail:
info@dobra-energie.eu. Hovorné je zpoplatfiovano operatorem
Zakaznika dle tarifi. Naklady na pouziti ostatnich prostfedki
komunikace na dalku budou zpoplatnény dle tarifu
poskytovatele  pfislusného  komunikaéniho  prostfedku
pouzitého Zakaznikem.

Zakaznik ma povinnost informovat Dodavatele o jakékoliv
zméné svych kontaktnich udaju, zejména pak kontaktni adresy
pro zasilani postovnich zasilek, kontaktni e-mailové adresy,
kontaktniho telefonniho &isla, a to nejpozdéji do 7 dnti od jejich
zmény.

Dodavatel pfi realizaci smluvniho vztahu se Zakaznikem
dle Smlouvy zpracovava osobni Udaje Zakaznika i osobni tudaje
osob Ucastnicich se na strané Zakaznika (kontaktni osoby
Zakaznika) realizace tohoto vztahu, které Zakaznik v souvislosti
s realizaci tohoto vztahu Dodavateli poskytl, ve smyslu
a v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajl (dale jen ,Nafizeni“). Podrobné
informace o zpracovavani osobnich Udaji Dodavatelem jsou
uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich udaji Zakaznikl
zvefejnénych na https://www.dobra-energie.eu/zasady-
zpracovani-osobnich-udaju/. Zakaznik podpisem Smlouvy
stvrzuje, Ze se seznamil se Zasadami o zpracovani osobnich
udajt Zakaznika a byl poucen o svych pravech a jejich ochrané
podle &l. 13—22 a ¢l. 34 Nafrizeni.

Tyto OP se fidi vyluéné pravem Ceské republiky.

Stanou-li se jednotliva ustanoveni téchto OP a/nebo Smlouvy
neucinnymi, neplatnymi nebo neproveditelnymi nebo obsahuji-
li tato ujednani mezery, neni timto dotéena ucinnost, platnost
anebo proveditelnost ostatnich ustanoveni OP a/nebo Smiouvy.
Namisto neucinného, neplatného nebo neproveditelného
ustanoveni Smluvni strany bez zbyte€ného odkladu sjednaji
takové ustanoveni, které co mozna nejvice odpovida smyslu
a Uc€elu plvodniho ustanoveni a umyslu Smluvnich stran
vyjadfeném v takovém ujednani. Totéz plati i v pfipadé mezer
téchto ujednani; v takovém pfipadé musi byt sjednano takové
ustanoveni, které bude nejvice odpovidat tomu, co by byvalo
bylo sjednano, kdyby Smiluvni strany vzali tyto okolnosti v ivahu
jiz pfi uzavirani takého ujednani.

Dodavatel je opravnén jednostranné meénit Cenik ¢&i OP
v jakékoliv jejich &asti, popf. je nahradit novymi OP. Zmény
Ceniku (zvyseni ceny) ¢i zmény (nové) OP Dodavatel uverejni
zplUsobem umozriujicim dalkovy pfistup nejpozdéji tricaty den
prede dnem jejich Gcinnosti, a to na svych webovych strankach.
Smluvni strany sjednavaji, ze Dodavatel bude informovat
o zvySeni cen za dodavku elektfiny a/nebo plynu nebo zmény
jinych smluvnich podminek dodavek elektfiny a/nebo plynu
a) Zakaznika, ktery je Spotfebitelem Ci podnikajici fyzickou
osobou (OSVC) sroc¢ni spotfebou plynu do 630 MWh
Ci odebirajici elektfinu z hladiny nizkého napéti vloZzenim
oznameni do Zakaznického portalu Dodavatele a zaroven
poslanim SMS s informaci, Ze Zakaznik ma oznameni ulozeno
na Zakaznickém portalu Dodavatele ¢i emailem odeslanym na
kontaktni emailovou adresu Zakaznika
¢i pisemné prostrednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb,
pokud Zakaznik neuved! kontaktni emailovou adresu, b) ostatni
Zakazniky prostfednictvim uvefejnéni nového Ceniku
¢i nového znéni obchodnich podminek na svych webovych
strankach. Nesouhlasi-li Zakaznik se zvySenim ceny elektfiny
a/nebo plynu & zménou OP, je Zakaznik opravnén vypovédét
Smlouvu ve vztahu ke komodité, jejiz podminky dodavky
se zménily nebo doSlo ke zvySeni ceny za jeji dodavku,
a to nejpozdéji do desatého dne prede dnem ucinnosti zmény
Pravo vypovédét Smlouvu nebo jeji ¢asti podle tohoto odstavce
Zakaznikovi nevznika v pfipadé zvySeni regulované slozky
ceny, dani a poplatkd, a dale v pfipadé zmény jinych smluvnich

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

podminek v nezbytném rozsahu z ddvodu zaji$téni souladu
se zménou obecné zavazného pravniho predpisu.

Dodavatel si vyhrazuje pravo mit platné razné OP
pro Zakazniky, ktefi se stali zakazniky Dodavatele v rdznych
obdobich.

Dodavatel si vyhrazuje pravo mit platné rizné Ceniky
pro Zakazniky, ktefi uzavreli smlouvu s Dodavatelem v riiznych
obdobich roku.

Smluvni strany se dohodly, ze dojde-li k podstatné zméné
okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 1 ob&anského zakoniku, je
znevyhodnéna Smluvni strana opravnéna vyzvat druhou
Smluvni stranu k obnoveni jednani o Smlouvé a upravé
smluvnich podminek v ni obsazenych. Smluvni strany se
zavazuji jednat o Upravé smluvnich podminek obsazenych ve
Smlouvé tak, aby byla jejich prava a povinnosti sjednana co
nejvice ve vzajemné rovnovaze. Nehodnou-li se Smluvni strany
na upravé smluvnich podminek do 30-ti dn( od obdrzeni vyzvy
znevyhodnéné Smluvni strany, je znevyhodnéna Smluvni
strana opravnéna s okamzitou Uc¢innosti odstoupit od Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek
nebo i jeji ¢ast (ktera neni vefejné znama) a nevefejné
informace plynouci ze smluvniho vztahu tfeti osobé
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany
kromé pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti tfeti osobé
ur€uje prislusny pravni predpis &i je to nutné k obhajobé svych
prav ve spravnim Ci soudnim fizeni a pfipady stanovené
ve Smlouvé nebo ve OP. Zakaz dle tohoto odstavce
se nevztahuje na poskytnuti Smlouvy OTE dle EZ a jeho
provadécich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji pfijmout technicka a organizacni
vnitfni opatfeni k ochrané nevefejnych informaci, zejména
davérnych informaci, osobnich Gdaju a informaci z registru
udajh.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji podavat si v€asné a urcité
informace o zménach udaji uvedenych ve Smlouvé, které
nemaji vliv na dodaci podminky, napf. zmény identifikacnich
udaji Smluvni strany, osobnich udajli, kontaktni adresa,
emailova adresa apod. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych
informaci jde ktizi povinné Smluvni strany. Smluvni strany
se dale zavazuji poskytovat si v€as vSechny informace,
které by mély nebo mohly mit vliv na plnéni Smlouvy. Zménu
kontaktnich Udajd Smluvni strany lze provést jednostrannym
oznamenim, neni nutné uzavirat dodatek ke Smlouvé.

.V pfipadé uzavirani, zméné a ukonCovani Smlouvy
Ize vlastnoruéni podpis zastupce Dodavatele provést
faksimilii tohoto podpisu; obdobné tak Ize postupovat i v
pfipadech nasledného pisemného styku v ramci pInéni
Smlouvy, neni-li
ve Smlouveé nebo OP stanoveno jinak. Pokud je za Zakaznika,
jakozto zmocnitele pfi uzavirani, zméné nebo ukoncovani
Smlouvy ¢inén tkon na zakladé plné moci, muze Dodavatel
pozadovat Ufedné ovéfeny podpis zmocnitele na pfislusné
pIné moci.

Smluvni strany sjednavaji, Zze Smlouva muze byt ménéna
kromé formy listinnych pisemnych dodatkd i jinymi formami
pisemné komunikace prostfednictvim elektronickych ¢i jinych
technickych prostfedk umozrujicich zachyceni obsahu
a urceni jednajici osoby (napf. e-mailové komunikace,
zakaznického portalu ¢i jiné aplikace Dodavatele pouzivané
pfi péci o Zakazniky a uzavirani Smluv se Zakazniky).
Smluvni strany sjednavaji, ze v pfipadé odstoupeni jedné
Smluvni strany od Smlouvy se Smlouva rusi s uginky
k okamziku uginnosti tohoto odstoupeni (ex nunc).

Zakaznik ma moznost se seznamit s Kontrolnim seznamem
evropského spotfebitele energie o pravech spotrebitele
vypracovanym Komisi na webové strance Dodavatele
www.dobra-energie.eu.

OP jsou ucinné od 15.6.2022.
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